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Abstract. This research report titled The Influence of Brand Image and Price on Purchase Decisions
through Purchase Intention as a Mediating Variabel (Survey on McDonald’s Consumers in Surakarta).
Aims to analyze the impact of brand image and price on consumers purchase McDonald’s products in
Surakarta. The research untilized a quantitative descriptive method, collection data through questionnaires
distributed to 40 respondents. The findings indicate that brand image does to not significantly influence
purchasing decisions, whili price has a positive and signicant effect on purchase intention. Furthermore,
purchase intention positively and significantly affects purchasing decisions. This research contributes to
the understanding of consumer behavior in the fast-food industry, particulary in the context of McDonald'’s.
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Abstrak. Laporan penelitian ini berjudul pengaruh brand iamge dan harga terhadap keputusan pembelian
melalui minat beli sebagi variabel mediasi (survei pada konsumen McDonald’s di Surakarta). Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dampak brand image dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen,
melalui minat beli sebagai variabel mediasi. Penelitian ini dilakukan di antara konsumen yang sering
membeli produk McDonald’s di Surakarta. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif, dengan
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 40 responden. Temuan menunjukkan bahwa
brand image tidah berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara harga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Selain itu, minat beli berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini memebrikan konstribusi terhadap pemahaman perilaku
konsumen di industri makanan cepat saji, khususnya

Kata kunci: Brand Image, Harga, Keputusan Pembelian, Minat Beli

LATAR BELAKANG

Indonesia adalah sebuah negara yang tengah mengalami perkembangan ekonomi
yang sangat pesat, dengan jumlah yang besar besar, serta memiliki pola konsumsi yang
tinggi. Selain itu, dianggap sebagai pasar yang potensial untuk berbagai jenis produk,

terutama dalam bidang makanan dan minuman. Terutama pada bidang makanan,
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memiliki daya minat beli konsumen yang sangat luas. Terutama pada konsumen yang
memiliki rasa takut tertinggal atau fomo. Seiring berkembangnya industri makanan,
semakin banyak pula minat beli konsumen. Seiring berkembangnya industri makanan,
semakin banyak pula minat beli konsumen. Tingginya minat masyarakat terhadap
makanan cepat saji telah melahirkan budaya konsumsi yang meluas di berbagai di
berbagai lapisan sosial.

Fenomena ini dipengaruhi oleh modernisasi dan globalisasi yang terus berubah
seiring dengan perubahan zaman. Salah satu tempat makan cepat saji yang dianggap
mampu memperesentasikan budaya konsumtif dalam industri ini adalah McDonald’s.
Sebagai ikon sekaligus pelopor utama dalam dunia fast food, McDonald’s berhasil
memperluas jaringan dan dominasinya dengan terus menambah serta meningkatkan
jumlah waralabanya. Melalui berbagai strategi pemasaran yang efektif, McDonald’s juga
berhasil membangun loyalitas pelanggan dan mempertahankan posisinya sebagai pilihan
pertama dalam industri makanan cepat saji. Dengan fenomena yang ada banyak
konsumen minat membeli pada produk makanan seperti McDonald’s. Dengan harga serta
memiliki brand image yang dimana McDonald’s sendiri memiliki presepsi dan citra
merek yang sudah banyak dikenali oleh konsumen didapat dari membeli McDonald’s
menjadikan produk dengan keputusan membeli bagi konsumen. Dengan ini menjadikan
keputusan dalam membeli produk McDonald’s semakin banyak.

Pada dasarnya, seseorang membuat keputusan pembelian dengan terencana dan
mempertimbangkan sebagai faktor yang membuat produk tersebut unik (Masdaini &
Hemayani, 2022). Keinginan dari konsumen untuk memperoleh sebuah produk akan
mendorong proses penentuan keputusan pembelian. Faktor yang menentukan keputusan
pembelian sebuah produk adalah citra merek. Citra merek menunjukkan pandangan
umum mengenai suatu merek yang terbentuk dari informasi dan pengalaman sebelumnya.
Hal ini membuat konsumen lebih mungkin untuk memilih membeli produk tersebut
karena mereka lebih mungkin untuk memilih produk tersebut karena mereka sudah
memiliki pengetahuan mengenai merek yang akan mereka beli (Narendra Bagaskara &
Ngatno, 2021). Selain itu, faktor lain juga dapat mempengaruhi seperti price (harga), jika
konsumen menilai harga suatu produk atau jasa terjangkau, maka kemungkinan besar
mereka akan memutuskan untuk membelinya. Sebaliknya, jika harga dianggap terlalu

tinggi, minat beli konsumen cenderung menurun. Menurut Mulyana (2021), menjelaskan
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bahwa harga merupakan elemen krusial dalam menentukan pendapatan sebagai bentuk
imbalan atas produk atau jasa yang telah diperoleh oleh konsumen. Selain variabel brand
image dan price, variabel lain seperti minat beli menjadi faktor dari adanya keputusan
dalam pembelian suatu produk. Untuk mengetahui trend pasar dan menentukan
positioning produk mereka, studi minat beli dapat memicu penjualan produk yang lebih
besar, yang menjadikannya penting untuk dilakukan (Rahmawati & Ahsan, 2021).

Penelitian terdahulu yang dipaparkan oleh Akbar et al., (2021) di dalam
penelitiannya membahas pengaruh dari harga dan juga citra merek dari produk
McDonald’s di Lampung memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumennya, selain itu
citra merek juga memberikan dampak yang signifikan terhadap persepsi konsumen.
Sedangkan dalam penelitian ini yang menjadi ciri khas adalah beberapa variabel dan
lokasi objek penelitian. Penelitian ini mengkaji dampak dari brand image dan harga
terhadap keputusan untuk membeli serta menjelaskan sedikit inovasi sebagai variabel
mediasi yaitu minat beli konsumen McDonald’s di Surakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pentingnya variabel brand image dan
harga terhadap keputusan untuk membeli dan memanfaatkan minat beli sebagai variabel
mediasi di kalangan konsumen McDonald’s di Surakarta. Dihaapkan hasil dari penelitian
ini dapat menyajikan rekomendasi untuk mengamati faktor-faktor misalnya citra merek
dan juga harga yang ditawarkan serta diiringi pengembangan layanan supaya

menghasilkan konsumen yang mendukung.

KAJIAN TEORITIS

Brand Image

Menurut Lisa et al., (2023) brand image adalah pandangan atau gambaran yang
terbentuk dalam benak konsumen mengenai suatu brand. Kemudian menurut Sari (2023)
brand image adalah representasi berupa nama, istilah, simbol, tanda, atau desain yang
digunakan oleh suatu perusahaan untuk membeda produknya dari produk dari produk
pesaing. Dapat disimpulkan bahwa brand image merupakan pandangan konsumen

terhadap suatu merek dan berfungsi sebagai pembeda produk.

Price (Harga)
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Price (harga) merupakan elemen penting bagi perusahaan karna berfungsi sebagai
indikator untuk mengetahui seberapa besar nilai suatu barang atau produk (Songgigilan
et al., 2023). Menurut Liswana et al., (2022) persepsi terhadap harga sepenuhnya
bergantung pada kebijakan perusahaan, namun tetap harus mempertimbangkan beberapa
faktor. Jadi, price (harga) merupakan sebuah indikator untuk mengetahui suatu nilai

produk maupun barang.

Keputusan Pembelian

Menurut (Brama Kumbara, 2021) keputusan pembelian merupakan langkah yang
diambil seseorang dalam menentukan dan memanfaatkan sebuah produk yang ia anggap
mampu memberi kepuasan. Keputusan pembelian adalah aspek dari tingkah laku
konsumen yang menggambarkan cara mereka memilih, memakai, atau mengonsumsi
sebuah produk (Abdul Kohar Septyadi et al., 2022). Menurut Noviyanti et al., (2021)
keputusan pembelian merupakan salah satu fase dalam proses pengambilan keputusan

yang terjadi sebelum tindakan setelah membeli.

Minat Beli

Menurut Wijaksono et al., (2022) minat beli merujuk pada keadaan di mana
pembeli berada dalam fase perencanaan dan belum menentukan untuk membeli sebuah
produk. Minat beli adalah kecenderungan seseorang untuk memeilih atau memperoleh
produk tertentu berdasarkan pilihan pribadi, pemakaian, konsumsi, atau pegalaman yang
diharapkan (Paramita et al., 2022). Kemudian menurut Qudus & Amelia, (2022) minat
beli adalah motivasi dari individu untuk memperoleh barang atau layanan karena percaya

bahwa memiliki barang atau layanan itu akan memberikan beragam keuntungan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Menurut Sugiyono
(Sugiyono, 2023: 16) Metode kuantitatif merupakan pendekatan penelitian yang
didasarkan pada filsafat positivisme, yang diterapkan untuk menganalisis populasi atau
sampel tertentu. Dalam metode ini, data dikumpulan dengan menggunakan alat
penelitian, dan analisis datanya bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan utama

untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan. Pendekatan ini dipakai untuk
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mengidentifikasi dampak antara citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian
melal variabel minat beli yang menjadi mediasi.

Populasi yang diteliti dalam penelitian ini terdiri dari para konsumen yang pernah
atau sering berbelanja di McDonald’s yang ada di Surakarta. Dengan sampel yang
digunakan yaitu melalui pendekatan nonprobability sampling jenis purposive sampling.
Jumlah sampel yang terlibat adalah 40 responden.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
kuesioner yang disebar sebagai alat utama untuk mengumpulkan data penelitian. Alat
analisis yang digunakan yaitu menggunakan SPSS 26.

Kemudian data diolah dan dianalisis dengan teknik analisis data yaitu uji
instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji
multikolinearitas, dan uji heterokedastisitas), dan ujia hipotesis (uji R square, uji F, uji
T). Kemudian untuk mengetahui variabel itu memediasi antara variabel yang lain, di

lakukan teknik analisis yaitu dengan uji sobel.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian

Penelitian mengungkapkan bahwa brand image tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan pengujian t yang
menunjukkan nilai t hitung < t tabel (0,571 < 1,68709) dengan signifikansi 0,571 > 0,05.
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa brand image tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Walaupun brand image sering kali dianggap sebagai elemen
penting yang mempengaruhi keputusan pembelian, namun dalam konteks penelitian ini
tidak selalu demikian.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Purwati & Cahyanti,
(2022) yang menunjukkan bahwa brand image tidak berpengaruh dan signifikan terhadap

keputusan pembelian.

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Penelitian menunjukkan bahwa harga tidak memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini terbukti melalui uji t yang menunjukkan
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nilai t hitung < t tabel (0,708 < 1,68709), dengan nilai signifikansi 0,483 > 0,05. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa harga tidak memengaruhi keputusan untuk membeli
produk McDonald’s, sehingga harga bukanlah faktor utama yang dipertimbangkan oleh
konsumen saat membeli produk ini.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Azahra & Hadita,
(2023) yang menyebutkan bahwa harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian.

3. Pengaruh Brand Image Terhadap Minat Beli

Dalam penelitian ini, ditemukan bukti yang menunjukkan bahwa brand image
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Ini dibuktikan melalui uji t
dengan nilai t hitung < t tabel (0,498 < 1,68830) dengan signifikansi 0,625 > 0,05. Oleh
karena itu, dapat disimpulkan bahwa pandangan konsumen mengenai citra merek
bukanlah faktor utama yang mempengaruhi keinginan mereka untuk membeli produk itu.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Irawanti, (2024)
yang menyatakan bahwa brand image tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap

minat beli.

4. Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli
Dalam penelitian ini, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli. Hal ini dibuktikan melalui uji t dimana nilai t hitung > t tabel (5,993 > 1,68830) dan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin
sesuai atau terjangkau harga suatu barang, maka ketertarikan konsumen untuk membeli
produk tersebut akan bertambah.
Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Raga et al., (2021)

yang menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

5. Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian
Dalam penelitian ini, minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan uji t yang dimana t hitung > t tabel (7,443
> 1,68830) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Semakin meningkatnya ketertarikan

pembeli, semakin besar peluang mereka untuk melakukan transaksi.
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Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Putra et al., (2022)
yang mengungkapkan bahwa minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian.

6. Minat Beli Memediasi Brand Image dan Price Terhadap Keputusan
Pembelian
Dalam penelitian ini, minat beli memediasi brand image dan harga dalam
menentukan keputusan pembelian. Berdasarkan pengujian sobel yang menunjukkan t
hitung > t tabel (4,706 > 1,68709). Dapat disimpulakan bahwa minat beli merupakan
jembatan antara brand image serta harga terhadap keputusan pembelian.
Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Rhokim et al., (2024) serta
Aditria et al., (2023) yang menyebutkan bahwa minat beli dapat memediasi antara brand

image dan price terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan temuan dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa brand image tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Ini mengindikasikan bahwa pandangan
konsumen mengenai merek tidak menjadi faktor utama yang mempengaruhi pilihan
mereka dalam membeli produk. Di samping itu, harga juga tidak memberikan
berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa

konsumen tidak menjadikan harga sebagai pertimbangan utama saat membeli produk.

Di sisi lain, brand image juga tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli,
yang menunjukkan bahwa image dari merek tersebut tidak cukup menarik perhatian
konsumen. Akan tetapi, harga terbukti memberi pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli, yang menunjukkan bahwa semakin rendah harga suatu barang, semakin tinggi

ketertarikan konsumen untuk membelinya.

Minat beli memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan
pembelian, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi minat beli konsumen, semakin
besar peluang mereka untuk melakukan pembelian. Kemudian, minat beli juga berfungsi

sebagai variabel mediasi yang menghubungkan pengaruh brand image dan harga terhadap
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keputusan pembelian, menegaskan pentingnya minat beli dalam proses pengambilan

keputusan konsumen.

Saran yang dapat diberikan yakni untuk pada perusahaan McDonald’s disarankan
untuk fokus pada peningkatan citra merek dan penetapan harga yang kompetitif.
Walaupun brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
sangatlah penting untuk senantiasa menciptakan persepsi yang baik di mata para
konsumen. Selain itu, menawarkan harga yang terjangkau dapat meningkatkan minat beli.
Perusahaan juga perlu meningkatkan layanan dalam pengalaman pelanggan untuk
menciptakan loyalitas dan kupuasan konsenmen. Temuan dari penelitian ini juga bisa
dijadikan rujukan untuk penelitian di masa mendatang agar dapat memperbaiki dan
meningkatkan strategi yang sudah ada, sehingga dapat lebih efisien dalam menarik

perhatian serta dan minat pelanggan.
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