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Abstract. This study aims to analyze the influence of career development, competence, and 
emotional intelligence on employee performance at the BKPSDM of Ponorogo Regency. This 
study uses a quantitative approach with data collection through questionnaires, with a population 
of 50 employees being sampled using a saturated sampling technique. Data analysis was carried 
out using multiple linear regression analysis with the help of SPSS and supported by validity tests, 
reliability tests, t-tests, and f-tests. The results of the study indicate that partially and 
simultaneously the variables of career development, competence, and emotional intelligence have 
a significant effect on employee performance. The coefficient of determination value of 86.3% 
indicates that most of the influence of employee performance can be explained by these three 
variables, while the rest is influenced by other factors outside the study. These findings indicate 
that improving employee performance can be optimized through targeted career development 
management, increasing competence, and strengthening emotional intelligence on an ongoing 
basis. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengembangan karir, kompetensi 
dan kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai pada BKPSDM Kabupaten Ponorogo. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kusioner, 
dengan populasi berjumlah 50 pegawai dijadikan sampel dengan teknik sampel jenuh. Analisis 
data dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS serta 
didukung oleh uji validitas, uji reliabilitas, uji t dan uji f. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
secara parsial maupun simultan variabel pengembangan karir, kompetensi dan kecerdasan 
emosional berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Nilai koefisien determinasi sebesar 
86,3% menunjukkan bahwa sebagian besar pengaruh kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh ketiga 
variabel tersebut, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa peningkatan kinerja pegawai dapat dioptimalkan melalui pengelolaan 
pengembangan karir yang terarah, peningkatan kompetensi, serta penguatan kecerdasan 
emosional secara berkelanjutan. 
Kata kunci: Pengembangan Karir, Kompetensi, Kecerdasan Emosional, Kinerja Pegawai 

 

LATAR BELAKANG 

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran yang sangat penting dalam 

menentukan keberhasilan suatu organisasi, khususnya pada instansi publik yang 
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berorientasi pada pelayanan masyarakat. Kualitas penyelenggaraan pemerintahan sangat 

dipengaruhi oleh kemampuan aparatur dalam menjalankan tugas dan fungsinya secara 

efektif. Seiring dengan meningkatnya kompleksitas tuntutan kerja. Pengelolaan SDM 

menjadi aspek krusial yang tidak dapat diabaikan oleh organisasi. Pengelolaan tersebut 

tidak hanya berkaitan dengan pemenuhan jumlah pegawai, tetapi juga mencakup 

perencanaan kebutuhan, proses rekrutmen, pengembangan kompetensi, penempatan kerja 

yang sesuai, hingga evaluasi kinerja secara berkelanjutan. Dengan demikian, organisasi 

diharapkan mampu memastikan bahwa setiap pegawai memiliki kemampuan, karakter 

dan motivasi yang selaras dengan tuntutan pekerjaan. 

Keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh kualitas individu yang terlibat di 

dalamnya. Pegawai yang memiliki pengetahuan, keterampilan dan motivasi yang baik 

akan memberikan kontribusi optimal dalam pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena 

itu, peningkatan kualitas SDM menjadi kebutuhan penting bagi organisasi agar mampu 

mempertahankan kinerja dan beradaptasi dengan perubahan lingkungan kerja. Selain itu 

kemampuan teknis, aspek sikap, kedisiplinan dan komitmen kerja juga menjadi 

faktoryang mempengaruhi kinerja pegawai secara keseluruhan. 

Dalam konteks organisasi public, kinerja pegawai merupakan indikator utama dalam 

menilai keberhasilan pelayanan kepada masyarakat. Kinerja dapat dipahami sebagai hasil 

kerja yang dicapai oleh individu sesuai dengan tugas dan tanggung jawab yang diberikan. 

Semakin baik kinerja pegawai, maka semakin besar pula kontribusinya terhadap 

efektivitas organisasi. Dengan demikian organisasi dituntut untuk memiliki pegawai yang 

mampu bekerja secara optimal guna mencapai target yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan kondisi di lapangan, kinerja pegawai di BKPSDM Kabupaten Ponorogo 

masih belum sepenuhnya optimal. Hal ini terlihat dari adanya keterlambatan dalam 

penyelesaian tugas serta masih terdapat indikator kinerja yang belum tercapai. Kondisi 

tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya belum meratanya program 

pengembangan karir, kompetensi pegawai yang masih perlu ditingkatkan, serta 

kecerdasan emosional yang belum optimal dalam mendukung pelaksanaan pekerjaan. 

Pengembangan karir merupakan salah satu faktor dalam manajemen SDM karena 

berkaitan dengan upaya peningkatan kemampuan dan kesiapan pegawai dalam 

menghadapi jenjang jabatan yang lebih tinggi. Program pengembangan karir yang 

dirancang secara sistematis dapat membantu pegawai dalam meningkatkan potensi diri 
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serta kinerja. Namun, apabila pelaksanaannya belum merata hal ini dapat menimbulkan 

kersenjangan dalam kualitas kinerja pegawai. Selain itu, kompetensi juga menjadi faktor 

yang berpengaruh terhadap kinerja. Kompetensi mencerminkan kemampuan individu 

dalam melaksanakan pekerjaan yang meliputi pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja. 

Pegawai yang memiliki kompetensi yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan cenderung 

mampu bekerja lebih efektif dan memberikan hasil yang optimal bagi organisasi. 

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah kecerdasan emosional, yaitu kemampuan 

individu dalam memahami dan mengelola emosi diri sendiri maupun orang lain. Dalam 

lingkungna kerja kecerdasan emosional berperan dalam membangun hubungan kerja 

yang harmonis, meningkatkan kerja sama tim, serta membantu pegawai dalam 

menghadapi tekanan pekerjaan. Pegawai dengan kecerdasan emosional yang baik 

cenderung memiliki motivasi kerja yang lebih tinggi dan mampu menunjukkan kinerja 

yang lebih optimal. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

pengembangan karir, kompetensi dan kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 

Ponorogo. 

KAJIAN TEORITIS 

Pengembangan Karir 

Menurut Farida et al (2024) pengembangan karir merupakan upaya yang dilakukan 

individu untuk mencapai rencana karir yang diinginkan. Dalam praktiknya, 

pengembangan karir tidak hanya berkaitan dengan keinginan pribadi tetapi juga 

melibatkan proses meningkatkan kemampuan, indentifikasi potensi, serta penyesuaian 

dengan kebutuhan organisasi. Dengan demikian pengembangan karir menjadi proses 

berkelanjutan yang mendukung kesiapan pegawai dalam menghadapi tuntutan pekerjaan 

dan peluang jabatan di masa mendatang. 

Kompetensi 

Menurut Wibowo dalam Widiastuti (2023)  kompetensi merupakan kemampuan yang 

mencakup pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja yang dimiliki individu dalam 

melaksanakan tugasnya. Kompetensi tidak hanya menunjukkan kapasitas dasar 
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seseorang, tetapi juga menjadi faktor pembeda antara individu yang memiliki kinerja 

unggul dan yang berada pada tingkat rata-rata. Oleh karena itu, kompetensi menjadi aspek 

penting dalam mendukung efektivitas pelaksanaan pekerjaan di dalam organisasi. 

Kecerdasan Emosional 

Menurut Goleman dalam Silangen, Trang & Uhing (2025) kecerdasan emosional adalah 

kemampuan individu dalam mengelola emosi secara tepat sehingga mampu menjaga 

kestabilan diri serta membangun hubungan yang baik dengan orang lain. Dalam 

lingkungna kerja, kecerdasan emosional berperan penitng dalam meningkatkan 

kemampuan komunikasi, kerja sama tim, serta dalam menghadapi tekanan pekerjaan. 

Pegawai dengan kecerdasan emosional yang baik cenderung mampu menunjukkan sikap 

yang lebih adaptif dan produktif. 

Kinerja Pegawai 

Menurut Fattah dalam Nurdin et al (2023) kinerja pegawai merupakan hasil kerja atau 

output yang dihasilkan dalam suatu organisasi sesuai dengan tugas yang diberikan. 

Kinerja mencerminkan tingkat efektivitas dan efisiensi dalam mencapai tujuan organisasi, 

serta harus dilaksanakan sesuai dengan aturan, nilai moral dan etika yang berlaku. Dengan 

demikian, kinerja tidak hanya dinilai dari hasil akhir tetapi juga dari proses pelaksanaan 

pekerjaan.  

 

Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian  

Keterangan : 
                  = Berpengaruh secara parsial 
                  = Berpengaruh secara simultan 
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Hipotesis 

H1 = Pengembangan karir (X1) berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Y) 

H2 = Kompetensi (X2) berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Y) 

H3 = Kecerdasan Emosional (X3) berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Y) 

H4 = Pengembangan karir (X1), Kompetensi (X2) dan Kecerdasan Emosional (X3) 

               berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Y) 

 

METODE PENELITIAN 

Populasi dan Sampel 

Dalam ipenelitian iini ipopulasi iyang idigunakna iadalah iseluruh ipegawai ipada 

iBadan iKepegawaian idan iPengembangan iSumber iDaya iManusia i(BKPSDM) 

iKabupaten iPonorogo iyang iberjumlah i50 iorang. iTeknik ipenentual isampel ipada 

ipenelitian iini imenggunakan isampel ijenuh ikarena iseluruh ianggota ipopulasi 

idigunakan isebagai isampel. 

Teknik iPengumpulan iData 

Dalam ipenelitian iini iteknik ipengumpulan idata iyang idigunakan imeliputi 

iwawancara idan ikusioner. iWawancara idilakukan ipada itahap iawal ipenelitian 

isebagai istudi ipendahuluan iuntuk imemperoleh iinformasi imengenai iobjek 

ipenelitian idan imengidentifikasi ipermasalahan iyang iakan iditeliti. iAdapaun 

ikusioner idigunakan isebagai iinstrument iutama idalam ipengumpulan idata 

ipenelitian idengan imemberikan ilembar ipernyataan itertulis ikepada iresponden 

iuntuk idijawab isesuai ikondisi iyang isebenarnya. iPengukuran ijawaban iresponden 

idalam ipenelitian iini imenggunakan iskala ilikert. iPenilaian idiberikan iberdasarkan 

ipersetujuan iresponden imulai idari i“Sangat iSetuju” ihingga i“Sangat iTidak iSetuju”. 

Tabel i1 iSkala iLikert 
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Teknik iAnalisis iData 

Analisis idata idalam ipenelitian iini idilakukan idengan ibantuan iprogram iSPSS. 

iMetode iyang idigunakan iadalah iregresi ilinier iberganda iuntuk imengkaji ipengaruh 

ivariabel iindependent iterhadap ivariabel idependen ibaik isecara iparsial imaupun 

isimultan. iSelanjutnya ianalisis ikoefisien ideterminasi i(R2) idigunakan iuntuk 

imengukur ikemampuan ivariabel iindependent idalam imenjelaskan ipengaruh 

ivariabel idependen i. iPengujian ihipotesis idilakukan idengan iuji it idan iuji if. iUji it 

idigunakan iuntuk imelihat ipengaruh imasing-masing ivariabel isecara iindividu 

isedangkan iuji if idigunakan iuntuk imengetahui ipengaruh ivariabel iindependent 

isecara ibersama-sama iterhadap ivariabel idependen. 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN i 

Metode iPengumpulan iData 

Dalam ipenelitian iini imenggunakan idata iprimer iyang idiperoleh idari iresponden 

isecara ilangsung imelalui ipenyebaran ikusioner ikepada ipegawai iBadan 

iKepegawaian idan iPengembangan iSumber iDaya iManusia i(MSDM) iKabupaten 

iPonorogo isebagai iresponden ipenelitian. iData isekunder idiperoleh idari ireferensi 

iilmiah iseperti ijurnal, ibuku idan iartikel iyang iberkaitan idengan ivariabel 

ipenelitian. 

1. Uji iValiditas 

Tabel i2 iUji iValiditas 
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Hasil ipengujian imenunjukkan ibahwa inilai ir ihitung iuntuk ivariabel 

ipengembangan ikarir i(X1), ikompetensi i(X2), ikecerdasan iemosional i(X3) idan 

ikinerja ipegawai i(Y) iseluruhnya iberada idi iatas inilai ir itabel isebesar i0,278. 

iKondisi iini imenunjukkan ibahwa iseluruh iitem ipernyataan idalam ikusioner 

itelah imemenuhi ikriteria ivaliditas. iDengan idemikian isetiap ibutir ipertanyaan 

idinilai imampu imerepresentasikan ivariabel iyang iditeliti isecara iakurat, 

isehingga idapat idigunakan isebagai idasar ianalisis ilebih ilanjut i. 

2. Uji iReliabilitas 

Tabel i3 iUji iReliabilitas 

 

 

 

 

Hasil iuji ireliabilitas imenunjukkan ibahwa inilai iCronbach iAlpha ipada 

iseluruh ivariabel ipenelitian itelah idilampui ibatas i0,60. iHal iini 

imengindikasikan ibahwa iinstrument iyang idigunakan imemiliki itingkat 

ikonsistensi iyang ibaik, isehingga idapat idipercaya iuntuk imengukur ivariabel 

ipenelitian idan idigunakan idalam ianalisis iberikutnya. 

 

3. Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Tabel i4 iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda 

 

 

 

 

Tabel i4 ianaIisis iregresi iIinier iberganda iyang iteIah idiolah itersebut 

imenunjukkan ibahwa iberdasarkan ioutput icoefficients ipada itabeI idiatas idapat 

idiketahui ibahwa idapat idilihat ipada iniIai ibeta idan idiambiI idari 

iUnstandardized iCoefficients iantara ilain isebagai iberikut i: 
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Berdasarkan ipersamaan iregresi ilinier iberganda itersebut imenggambarkan 

ibahwa i: 

1) Pada iniIai ikonstanta i(α) isebesar i10,352 imenunjukkan ibahwa iketika 

ivariabel ipengembangan ikarir i(X1), ikompetensi i(X2) idan ikecerdasan 

iemosional i(X3) iberada ipada ikondisi itetap iatau ibernilai inol, imaka 

ikinerja ipegawai i(Y) imemiliki inilai isebesar i10,352 idengan iasumsi ifaktor 

ilain itidak imengalami iperubahan. i 

2) Koefisien iregresi ipada ivariabel ipengembangan ikarir i(X1) isebesar i0,087 

ibernilai ipositif iyang iberarti ibahwa ipeningkatan ipengembangan ikarir 

iakan idiikuti idengan ipeningkatan ikinerja ipegawai isebesar i0,087 isatuan 

idengan iasumsi ivariabel ilain itetap. 

3) Kompetensi i(X2) imemiliki ikoefisien isebesar i0,287 iyang ijuga 

imenunjukkan iarah ipositif. iHal iini imenunjukkan ibahwa isetiap 

ipeningkatan ikompetensi iakan imemberikan ikontribusi iterhadap 

ipeningkatan ikinerja ipegawai isebesar i0,287 isatuan. 

4) Kecerdasan iemosional i(X3) imemiliki ikoefisien iregresi isebesar i0,150 

iyang iberarti ibahwa ipeningkatan ipada ivariabel itersebut iturut 

imeningkatkan ikinerja ipegawai isebesar i0,150 isatuan idengan iasusmsi 

ivariabel ilainnya idalam ikondisi ikosntan. 

 

4. Analisis iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

Tabel i5 iAnalisis iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

Berdasarkan itabel i5 idiperoleh inilai iR isquare i(R2) isebesar i0,863. iHal 

iini imenunjukkan ibahwa ivariabel ipengembangan ikarir i(X1), ikompetensi i(X2) 
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idan ikecerdasaran iemosional i(X3) isecara ibersama-sama imampu imenjelaskan 

ipengaruh ikinerja ipegawai i(Y) isebesar i86,3%. iSementara iitu isisanya isebesar 

i13,7% idipengaruhi ioleh ifaktor ilain idi iluar ivariabel iyang iditeliti. 

 

5. Uji iHipotesis 

a. Uji iT i(Parsial) 

Tabel i6 iUji iT i(Parsial) 

 

 

 

 

 

Berdasarkan iuji it ipada itabel i6 idiatas inilai it itabel iditentukan 

idengan itingkat isignifikansi isebesar i5% iatau i0,05, ikarena ipengujiannya 

imenggunakan ihipotesis idua iarah imaka inilai ialpha idibagi idua imenjadi 

i0,025. iDengan ijumlah idata isebanyak i50 idan ijumlah ivariabel 

iindependent isebanyak i3 isehingga idiperoleh iderajat ikebebasan i(df=n-k-

1=46). 

 

b. Uji iF i(Simultan) 

Tabel i7 iUji iF i(Simultan) 

 

Berdasarkan itabel i6 inilai iF itabel iditentukan ipada itingkat isignifikansi 

i0,05 idengan iderajat ikebebasan idf1 i= i3 idan idf2 i= i46, isehingga 
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idiperoleh inilai isebesar i2,80. iHasil ianalisis imenunjukkan ibahwa inilai iF 

ihitung isebesar i96,959 ilebih ibesar iF itabel i2,80 idengan inilai isignifikansi 

isebesar i0,000 iyang ilebih ikecil idari i0,05. iTemuan iini imenunjukkan 

ibahwa ihipotesis iHa iditerima idan iH0 iditolak, idengan idemikian ivariabel 

ipengembangan ikarir i(X1), ikompetensi i(X2) idan ikecerdasan iemosional 

i(X3) isecara isimultan iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) ipada 

iBKPSDM iKabupaten iPonorogo. 

 

6. Pembahasan 

a. Pengaruh iPengembangan iKarir iTerhadap iKinerja iPegawai i 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ivariabel ipengembangan ikarir 

imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai. iHal 

iini imenandakan ibahwa isemakin ibaik ipelaksanaan ipengembangan ikarir 

imaka ikinerja ipegawai ijuga icenderung imengalami ipeningkatan. iPenerapan 

iprogram ipengembangan ikarir iyang iterstruktur imampu imendorong 

ipeningkatan imotivasi ikerja, iprofesionalisme, iserta ikualitas isumber idaya 

imanusia idalam imenjalan ikan itugas idan itanggung ijawabnya idi 

ilingkungan iBKPSDM iKabupaten iPonorogo. iTemuan iini isejalan idengan 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSri iet ial i(2025) iyang imenyatakan ibahwa 

ipengembangan ikarir imemberikan ikontribusi ipositif iterhadap ipeningkatan 

ikinerja ipegawai. 

 

b. Pengaruh iKompetensi iTerhadap iKinerja iPegawai 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikompetensi imemiliki ipengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai. iHal iini imengindikasikan 

ibahwa ipeningkatan ikompetensi iakan iberdampak ipada imeningkatnya 

ikualitas ikerja, iproduktivitas, iserta iprofesionalisme ipegawai idalam 

imenjalankan itugas idan itanggung ijawabnya. iKompetensi iyang ibaik 

imemungkinkan ipegawai imenyelesaikan ipekerjaan isecara ilebih iefektif idan 

iefisien isesuai idengan istandar iyang itelah iditetapkan. iTemuan iini isejalan 

idengan ipenelitian iRosita iet ial i(2022) iyang imenyatakan ibahwa 
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ikompetensi iberperan idalam imeningkatkan ikinerja ikaryawan isecara 

ioptimal. 

 

c. Pengaruh iKecerdasan iEmosional iTerhadap iKinerja iPegawai 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikompetensi imemiliki ipengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai. iHal iini imengindikasikan 

ibahwa ipeningkatan ikompetensi iakan iberdampak ipada imeningkatnya 

ikualitas ikerja, iproduktivitas idan iprofesionalisme ipegawai idalam 

imenjalankan itugasnya. iKompetensi iyang ibaik imemungkinkan ipegawai 

imenyelesaikan ipekerjaan isecara ilebih iefektif idan iefisien isesuai idengan 

istandar iyang itelah iditetapkan. iTemuan iini isejalan idengan ipenelitian 

iSetyorini i& iSyahlani i(2018) iyang imenyatakan ibahwa ikompetensi 

iberperan idalam imeningkatkan ikaryawan isecara ioptimal. 

 

d. Pengaruh iPengembangan iKarir, iKompetensi idan iKecerdasan 

iEmosional iTerhadap iKinerja iPegawai 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ipengembangan ikarir, ikompetensi 

idan ikecerdasan iemosional isecara isimultan imemberikan ipengaruh 

iterhadap ikinerja ipegawai. iPenerapan ipengembangan ikarir iyang iterencana 

imampu imeningkatkan imotivasi idan iprofesionalisme idalam ibekerja. 

iKompetensi iyang idimiliki ipegawai imendukung ipenyelesaian itugas isecara 

iefektif idan iefisien, isementara ikecerdasan iemosional iberperan idalam 

imembantu ipegawai imengelola iemosi iserta imembangun ihubungan ikerja 

iyang iharmonis. iTemuan iini isejalan idengan ipenelitian iHarwin i(2025) 

iyang imenunjukkan ibahwa ipengembangan ikarir idan ikompetensi 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai, iserta ididukung ioleh ipenelitian 

iPratama, iHinggo i& iAbunawas i(2025) iyang imenunjukkan ibahwa 

ikompetensi idan ikecerdasan iemosional ijuga iberkontribusi iterhadap 

ikinerja. 
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KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Kesimpulan 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ipengembangan ikarir, ikompetensi idan 

ikecerdasan iemosional ibaik isecara iparsial imaupun isimultan iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ipegawai ipada iBKPSDM iKabupaten iPonorogo. iHal iini idibuktikan 

imelalui iuji it idimana imasing-masing ivariabel imemiliki inilai it ihitung iyang ilebih 

ibesar idari it itabel iserta itingkat isignifikansi idibawah i0,05. iSelain iitu ihasil iuji if 

ijuga imenunjukkan ibahwa iketiga ivariabel itersebut isecara ibersama-sama 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai. iNilai if ihitung ilebih ibesar idari 

if itabel idengan itingkat isignifikansi ilebih ikecil idari i0,05. 

Saran 

Berdasarkan ikesimpulan idiatas, idisarankan ikepada ipegawai iBKPSDM iKabupaten 

iPonorogo idisarankan iuntuk imeningkatkan idukungan iterhadap ipengembangan 

ipendidikan idan ipelatihan ipegawai, imengembangkan isistem ipenghargaan idan 

ipromosi iyang itransparan, imenyelenggarakan ipelatihan ipengembangan idiri 

ikhususnya idalam iaspek ikecerdasan iemosional, iserta imenetapkan itarget ikerja 

iyang ijelas idengan idukungan iteknologi idan ievaluasi ikinerja iyang iberkelanjutan. 

iPeneliti iselanjutnya idisarankan iuntuk imenambahkan ivariabel ilain iseperti 

ikepemimpinan, imotivasi, idan ilingkungan ikerja, iserta imenggunakan imetode idan 

iobjek ipenelitian iyang ilebih iluas. 
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