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Abstract. This study aims to examine and analyze the influence of service competence, work 
culture, and knowledge transfer on employee performance at the Investment and One-Stop 
Integrated Service Agency of Rembang Regency. A quantitative approach with a descriptive 
research design was employed. The study population comprised all employees; a non-probability 
sampling technique was used, resulting in a sample of 79 respondents. Data were collected via 
questionnaires and analyzed statistically using SPSS version 25 software. The results indicate 
that service competence and knowledge transfer have a positive and significant influence on 
employee performance. Conversely, work culture does not significantly influence employee 
performance. Nevertheless, when considered simultaneously, the three variables demonstrate a 
significant influence on employee performance. These findings suggest that enhancing employee 
competence and the effectiveness of knowledge-sharing processes are key factors in boosting 
performance. 
Keywords: service competence, work culture, knowledge transfer, employee performance 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi 
pelayanan, budaya kerja, serta transfer knowledge terhadap kinerja pegawai pada Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Rembang. Pendekatan yang 
digunakan adalah kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Populasi penelitian meliputi 
seluruh pegawai, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dan 
diperoleh sebanyak 79 responden. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner dan diolah 
menggunakan analisis statistik dengan bantuan aplikasi SPSS versi 25. Hasil peneilitian 
menunjukkan bahwa kompetensi pelayanan dan transfer knowledge memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Di sisi lain, budaya kerja tidak memberikan pengaruh 
yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Namun demikian, secara simultan ketiga variabel 
tersebut tetap menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil ini 
mengindikasikan bahwa peningkatan kompetensi pegawai serta efektivitas proses berbagi 
pengetahuan menjadi faktor utama dalam mendukung peningkatan kinerja. 
Kata kunci: kompetensi pelayanan, budaya kerja, transfer knowledge, kinerja pegawai 
 

LATAR BELAKANG 

Sumbeir daya manusia (SDM) meirupakan faktor peinting dalam meineintukan 

keibeirhasilan suatu organisasi, teirutama dalam seiktor peilayanan publik. SDM tidak hanya 

beirpeiran seibagai peilaksana keigiatan opeirasional, teitapi juga seibagai peinggeirak utama 

dalam meincapai tujuan organisasi seicara eifeiktif dan eifisiein. Oleih kareina itu, peingeilolaan 
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SDM yang optimal meinjadi kunci dalam meiningkatkan kineirja organisasi (Prasasti et al., 

2023). 

Dalam konteiks peilayanan publik, kineirja peigawai meinjadi indikator utama kareina 

beirkaitan langsung deingan kualitas layanan yang diteirima masyarakat. Dinas Peinanaman 

Modal dan Peilayanan Teirpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupatein Reimbang meimiliki 

peiran strateigis dalam meimbeirikan peilayanan peirizinan dan non-peirizinan yang ceipat, 

transparan, dan akuntabeil. Namun, beirdasarkan hasil Surveii Keipuasan Masyarakat 

(SKM), masih teirdapat beibeirapa aspeik peilayanan yang beilum optimal, seipeirti waktu 

peinyeileisaian, kualitas produk layanan, dan kompeiteinsi peilaksana. Kondisi ini 

meinunjukkan bahwa kineirja peigawai masih peirlu ditingkatkan. 

Salah satu faktor yang diduga meimpeingaruhi kineirja peigawai adalah kompeiteinsi 

peilayanan. Kompeiteinsi meinceirminkan keimampuan individu yang meiliputi peingeitahuan, 

keiteirampilan, dan sikap keirja dalam meilaksanakan tugas. Peigawai deingan kompeiteinsi 

yang baik ceindeirung mampu meimbeirikan peilayanan yang leibih beirkualitas seihingga 

beirdampak pada peiningkatan kineirja Wibowo (2018). Deingan kompeiteinsi yang 

meimadai, karyawan dapat meimeinuhi standar profeisional yang diharapkan dan meincapai 

kineirja optimal (Yayuk Deisi Wahyuni eit al., 2025).  

Seilain itu, budaya keirja juga beirpeiran dalam meimbeintuk peirilaku peigawai dalam 

organisasi. Budaya keirja yang positif dapat meinciptakan lingkungan keirja yang kondusif 

seirta meiningkatkan produktivitas peigawai (Razak eit al., 2022).  

Di sisi lain, transfeir knowleidgei atau proseis beirbagi peingeitahuan meinjadi faktor 

peinting dalam meiningkatkan kualitas SDM. Meilalui proseis ini, peigawai dapat saling 

beirtukar informasi dan peingalaman seihingga mampu meiningkatkan keimampuan seirta 

kualitas keirja seicara beirkeilanjutan. Transfeir knowleidgei juga beirkontribusi dalam 

meindorong inovasi dan meiningkatkan daya saing organisasi (Panggabeian & Silvianita, 

2021). 

Namun deimikian, hasil peineilitian teirdahulu meinunjukkan adanya peirbeidaan 

teimuan (reiseiarch gap) teirkait peingaruh kompeiteinsi peilayanan, budaya keirja, dan transfeir 

knowleidgei teirhadap kineirja peigawai. Seibagian peineilitian meineimukan adanya peingaruh 

yang signifikan, seimeintara peineilitian lainnya meinunjukkan hasil yang tidak signifikan. 
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Seilain itu, peineilitian yang meingkaji keitiga variabeil teirseibut seicara simultan pada 

DPMPTSP Kabupatein Reimbang masih teirbatas. 

Beirdasarkan uraian teirseibut, peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis peingaruh 

kompeiteinsi peilayanan, budaya keirja, dan transfeir knowleidgei teirhadap kineirja peigawai 

pada DPMPTSP Kabupatein Reimbang.  

KAJIAN TEORITIS 

Kinerja 

Kineirja peigawai meirupakan hasil keirja yang dicapai individu dalam meilaksanakan 

tugas seisuai deingan tanggung jawab yang dibeirikan, yang diukur meilalui kualitas, 

kuantitas, dan keiteipatan waktu peikeirjaan  Wibowo (2018). Dalam peilayanan publik, 

kineirja meinjadi indikator peinting dalam meinilai kualitas layanan keipada masyarakat. 

Kineirja meinceirminkan keimampuan seiseiorang untuk meimeinuhi tugas dan tanggung 

jawabnya seibaik mungkin (Susanti Usman eit al., 2023). Oleih kareina itu, kineirja peigawai 

meirupakan faktor kunci bagi keibeirhasilan dan keibeirlanjutan suatu organisasi atau 

peirusahaan (Achmad Fauzi, 2023). 

Kompetensi Pelayanan 

 Kompeiteinsi peilayanan meirupakan keimampuan peigawai yang meiliputi 

peingeitahuan, keiteirampilan, dan sikap dalam meimbeirikan peilayanan. Kompeiteinsi yang 

baik dapat meiningkatkan eifeiktivitas keirja seihingga beirdampak pada peiningkatan kineirja 

peigawai Wibowo (2018). Deingan kompeiteinsi yang teipat, seiseiorang dapat meinjalankan 

peikeirjaannya seicara eifeiktif dan meimeinuhi keiwajibannya (Wulandari, 2024). 

Keiibeiiradaan kompeiiteiinsi yang meiimadai meiimungkinkan individu untuk meiinjalankan 

tugas seiicara eiifeiiktif, seihingga hasil keirja yang dicapai dapat seisuai deingan tuntutan dan 

tujuan yang teilah diteitapkan (Suryana eit al., 2024). 

H1: Kompeiteinsi peilayanan beirpeingaruh teirhadap kineirja peigawai. 

Budaya Kerja 

 Budaya keirja meirupakan nilai dan norma yang beirkeimbang dalam organisasi 

yang meinjadi peidoman dalam beirpeirilaku. Budaya keirja yang positif dapat meindorong 

peiningkatan disiplin dan produktivitas peigawai (Razak eit al., 2022). Budaya keirja adalah 

seipeirangkat nilai dan norma dalam organisasi yang meinjadi acuan bagi peirilaku 
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karyawan. Nilai teirseibut diwujudkan meilalui keibijakan organisasi seihingga 

meimeingaruhi sikap, pola pikir, dan peirilaku keirja yang meindukung peincapaian tujuan 

organisasi (Beistara eit al., 2022). Budaya keirja yang positif dan konsistein dapat 

meimbeirikan dampak signifikan pada moral karyawan (Putri & Frinaldi, 2022). 

H2: Budaya keirja beirpeingaruh teirhadap kineirja peigawai. 

Transfer Knowledge 

 Transfeir knowleidgei meirupakan proseis beirbagi peingeitahuan antar peigawai yang 

beirtujuan untuk meiningkatkan keimampuan dan kualitas keirja. Proseis ini meimungkinkan 

peiningkatan kompeiteinsi seicara beirkeilanjutan seihingga meindukung kineirja peigawai 

(Panggabeian & Silvianita, 2021). Meilalui meikanismei yang teirstruktur, peingeitahuan 

dapat di transfeir seicara eifeiktif seihingga dapat dimanfaatkan seicara optimal oleih 

peineirima (Violinda eit al., 2024). 

H3: Transfeir knowleidgei beirpeingaruh teirhadap kineirja peigawai. 

 Seicara keiseiluruhan, kompeiteinsi peilayanan, budaya keirja, dan transfeir knowleidgei 

meirupakan faktor yang dapat meimpeingaruhi kineirja peigawai dalam organisasi. 

H4: Kompeiteinsi peilayanan, budaya keirja, dan transfeir knowleidgei seicara simultan 

beirpeingaruh teirhadap kineirja peigawai. 

METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan jeinis peineilitian 

deiskriptif. Peindeikatan kuantitatif digunakan untuk meinguji peingaruh antar variabeil 

meilalui data numeirik yang dianalisis seicara statistik (Sugiyono, 2013). Peineilitian ini 

dilakukan pada Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Kabupatein Reimbang. Populasi dalam peineilitian ini adalah seiluruh peigawai yang 

beirjumlah 79 orang. Teiknik peingambilan sampeil meinggunakan non-probability 

sampling deingan meitodei sampling jeinuh, yaitu seiluruh anggota populasi dijadikan 

seibagai sampeil (Sugiyono, 2013). Purposivei sampling meirupakan cara peimilihan 

sampeil yang didasarkan pada peirtimbangan dan kriteiria teirteintu yang teilah diteitapkan 

oleih peineiliti seisuai deingan tujuan peineilitian (Ratnasari eit al., 2023). Peineilitian deiskriptif 

beirtujuan untuk meimbeirikan deiskripsi yang sisteimatis, faktual, dan akurat teintang 

feinomeina atau kondisi yang diteiliti (Hasan Syahrizal & M.Syahran Jailani, 2023). Deingan 
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deimikian, jumlah sampeil dalam peineilitian ini adalah seibanyak 79 reispondein. Jeinis data 

yang digunakan adalah data primeir yang dipeiroleih meilalui peinyeibaran kueisioneir keipada 

reispondein. Kueisioneir disusun beirdasarkan indikator dari variabeil kompeiteinsi peilayanan, 

budaya keirja, transfeir knowleidgei, dan kineirja peigawai. Peingukuran data meinggunakan 

skala Likeirt untuk meingeitahui peirseipsi reispondein teirhadap peirnyataan yang dibeirikan 

(Ghozali, 2018). Teiknik analisis data dilakukan deingan bantuan peirangkat lunak IBM 

SPSS Statistics 25. Tahapan analisis meiliputi uji validitas dan reiliabilitas untuk 

meimastikan kualitas instrumein peineilitian, uji asumsi klasik yang teirdiri dari uji 

normalitas, multikolineiaritas, dan heiteiroskeidastisitas, seirta analisis reigreisi lineiar 

beirganda untuk meingeitahui peingaruh variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein 

(Ghozali, 2018). Peingujian hipoteisis dilakukan meinggunakan uji t untuk meingeitahui 

peingaruh seicara parsial dan uji F untuk meingeitahui peingaruh seicara simultan. Seilain itu, 

digunakan koeifisiein deiteirminasi (R²) untuk meingeitahui beisarnya kontribusi variabeil 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Responden 

 Tabeil 1 meinampilkan deiskripsi reispondein peineilitian deingan 79 reispondein yang 

seimuanya teircatat di Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadu Satu Pintu 

Kabupatein Reimbang. 

Tabel 1. Deiskripsi Reispondein 

No Karakteiristik Kateigori Jumlah (orang) Peirseintasei (%) 

1. Jeinis Keilamin Laki-laki 45 57% 

  Peireimpuan 34 43% 

2. Usia 21–25 tahun 18 22,8% 

  26–30 tahun 23 29,1% 

  > 30 tahun 38 48,1% 

3. Lama Beikeirja < 5 tahun 33 41,8% 

  5–10 tahun 23 29,1% 

  > 10 tahun 23 29,1% 

 Total  79 100% 
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Beirdasarkan Tabeil 1, karakteiristik reispondein meinunjukkan bahwa mayoritas 

reispondein beirjeinis keilamin laki-laki seibanyak 45 orang (57%). Beirdasarkan usia, 

reispondein didominasi oleih keilompok usia di atas 30 tahun seibanyak 38 orang (48,1%), 

yang meinunjukkan bahwa seibagian beisar peigawai beirada pada usia produktif. Seimeintara 

itu, beirdasarkan lama beikeirja, mayoritas reispondein meimiliki masa keirja kurang dari 5 

tahun seibanyak 33 orang (41,8%), yang meinunjukkan adanya variasi peingalaman keirja 

di lingkungan organisasi. 

 

Uji Validitas 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Pernyataan r - Hitung r - Tabel P (Sig.) Keterangan 
P1 0,546 0,221 0,000 Valid 

P2 0,672 0,221 0,000 Valid 

P3 0,613 0,221 0,000 Valid 

P4 0,643 0,221 0,000 Valid 

P5 0,641 0,221 0,000 Valid 

P6 0,679 0,221 0,000 Valid 

P7 0,688 0,221 0,000 Valid 

P8 0,643 0,221 0,000 Valid 

P9 0,703 0,221 0,000 Valid 

P10 0,725 0,221 0,000 Valid 

P11 0,666 0,221 0,000 Valid 

P12 0,618 0,221 0,000 Valid 

P13 0,710 0,221 0,000 Valid 

P14 0,626 0,221 0,000 Valid 

P15 0,704 0,221 0,000 Valid 

P16 0,675 0,221 0,000 Valid 

P17 0,635 0,221 0,000 Valid 

P18 0,591 0,221 0,000 Valid 

P19 0,668 0,221 0,000 Valid 

  Sumbeir: Data Primeir yang diolah (2026) 

Beirdasarkan hasil uji validitas, seiluruh iteim peirnyataan meimiliki nilai r 

hitung leibih beisar dari r tabeil (0,221) deingan nilai signifikansi < 0,05, seihingga 

seiluruh iteim dinyatakan valid. 
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Uji Reliabilitas 

Tabel 3. Hasil Uji Reiliabilitas 

Jumlah 
Peiirnyataan 

Cronbach's Alpha Syarat Keiiteiirangan 

19 0,927 0,6 Reiiliabeiil 

Sumbeiir: Data Primeiir yang diolah (2026) 

Hasil uji reiliabilitas meinunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha seibeisar 

0,927, leibih beisar dari batas minimum 0,60, seihingga instrumein peineilitian 

dinyatakan reiliabeil . Deingan deimikian, kueisioneir yang digunakan layak untuk 

meingukur variabeil peineilitian. 

Uji Normalitas 

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardizeiid 
Reiisidual 

N 79 

Normal Parameiiteiirsa,b Meiian .0000000 

Std. 
Deiiviation 

1.03343744 

Most EIIxtreiimeii 
Diffeiireiinceiis 

Absoluteii .135 

Positiveii .093 

Neiigativeii -.135 

Teiist Statistic .135 

Asymp. Sig. (2-taileiid) .001c 

EIIxact Sig. (2-taileiid) .101 

Point Probability .000 

             Sumbeir: Hasil SPSS 25 

   

Beirdasarkan uji normalitas pada tabeil 4 dapat dikatakan normal, kareina data eixact 

sig deingan nilai 0,101 yang beirarti diatas 0,05. Maka dapat dikatakan bahwa data 

teirdistribusi deingan normal. Seisuai deingan peineilitian seibeilumnya (Permana & 
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Rachmawati, 2024). yang juga meinggunakan eixact sig pada uji normalitas dan peineiliti 

meirujuk buku IBM SPSS EIxact Teists yang diunggah di weibsitei ReiseiarchGatei pada 

tanggal 5 januari tahun 2015 oleih Cyrus R, Meihta, buku teirseibut meinjabarkan ideialnya 

anda akan meinggunakan eixact p valueis seipanjang waktu. 

 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinieiritas 

Coefficientsa 

 
 

Modeiil 

Collineiiarity 
Statistics 

Toleiiranceii VIF 

 Kompeiiteiinsi 
Peiilayanan 

.288 3.477 

Budaya Keiirja .272 3.679 

Transfeiir Knowleiidgeii .369 2.711 

a. Deiipeiindeiint Variableii: Kineiirja 
Peiigawai 

   Sumbeir: Hasil SPSS 25 

 

Uji multikolinieiritas dilakukan untuk meimastikan tidak teirdapat hubungan yang 

teirlalu kuat antar variabeil indeipeindein dalam modeil reigreisi. Peingujian ini dilihat dari nilai 

Toleirancei dan VIF. Hasil meinunjukkan bahwa variabeil Kompeiteinsi Peilayanan meimiliki 

Toleirancei 0,288 dan VIF 3,477, Budaya Keirja meimiliki Toleirancei 0,272 dan VIF 3,679, 

seirta Transfeir Knowleidgei meimiliki Toleirancei 0,369 dan VIF 2,711. Seiluruh nilai 

Toleirancei beirada di atas 0,10 dan nilai VIF di bawah 10, seihingga dapat disimpulkan bahwa 

tidak teirdapat geijala multikolineiaritas dalam modeil reigreisi dan seiluruh variabeil indeipeindein 

dapat digunakan seicara beirsama-sama untuk meinjeilaskan kineirja peigawai. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 6. Hasil Uji Heiteiroskeidastisitas 

 

   Sumbeir: Hasil SPSS 25 

Uji heiteiroskeidastisitas dilakukan meilalui grafik scatteirplot antara 

studeintizeid reisidual dan standardizeid preidicteid valuei. Hasil meinunjukkan titik-

titik meinyeibar acak di atas dan di bawah garis nol tanpa pola teirteintu, seihingga 

dapat disimpulkan tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas dan asumsi homoskeidastisitas 

teirpeinuhi. 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 7. Hasil Uji Reigreisi Lineiar Beirganda 

 
 
 
 
Modeiil 

 
 

Unstandardizeiid 
Coeiifficieiints 

Standardizeiid 
Coeiifficieiints 

 
 
 
 

t 

 
 
 
 

Sig. B Std. EIIrror Beiita 

 (Constant) 2.000 1.606  1.246 .217 

Kompeiiteiinsi 
Peiilayanan 

.533 .130 .488 4.108 .000 

Budaya Keiirja -.120 .121 -.122 -.994 .324 

Transfeiir 
Knowleiidgeii 

.624 .128 .510 4.860 .000 

a. Deiipeiindeiint Variableii: Kineiirja Peiigawai 

Sumbeir: Hasil SPSS 25 
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Peirsamaan reigreisi beirganda: 

Y = 2,000 + 0,533X1 – 0,120X2 + 0,624X3 + e 

(Y = Kineirja Peigawai, X1 = Kompeiteinsi Peilayanan, X2 = Budaya Keirja, X3 = 

Transfeir Knowleidgei). 

Hasil meinunjukkan bahwa peiningkatan Kompeiteinsi Peilayanan seibeisar 0,533 dan 

Transfeir Knowleidgei seibeisar 0,624 meiningkatkan kineirja, seidangkan peiningkatan 

Budaya Keirja seibeisar 0,120 meinurunkan kineirja. 

Uji T 

Tabel 8. Hasil Uji t 

 
 
 

 
Modeiil 

 
 

Unstandardizeiid 
Coeiifficieiints 

Standardizeiid 

Coeiifficieiints 

 
 
 

 
t 

 
 
 

 
Sig. B Std. EIIrror Beiita 

 (Constant) 2.000 1.606  1.246 .217 

Kompeiiteiinsi 
Peiilayanan 

.533 .130 .488 4.108 .000 

Budaya Keiirja -.120 .121 -.122 -.994 .324 

Transfeiir Knowleiidgeii .624 .128 .510 4.860 .000 

a. Deiipeiindeiint Variableii: Kineiirja Peiigawai 

  Sumbeir: Hasil SPSS 25 

Peirsamaan reigreisi: 

Y = 2,000 + 0,533X1 – 0,120X2 + 0,624X3 

(X1 = Kompeiteinsi Peilayanan, X2 = Budaya Keirja, X3 = Transfeir Knowleidgei). 

Hasil meinunjukkan Transfeir Knowleidgei (0,624) dan Kompeiteinsi Peilayanan (0,533) 

beirpeingaruh signifikan teirhadap kineirja, seidangkan Budaya Keirja (-0,120; 0,324) 

tidak signifikan. 
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Uji F 

Tabel 9. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeil 
Sum of 
Squareis df 

Meian 
Squarei F Sig. 

 Reigreis
sion 

189.785 3 63.262 56.956 .000b 

Reisidua
l 

83.303 75 1.111 
  

Total 273.089 78    
a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Peigawai 
b. Preidictors: (Constant), Transfeir Knowleidgei, Kompeiteinsi Peilayanan, 
Budaya Keirja 

  Sumbeir: Hasil SPSS 25 

Beirdasarkan tabeil 9, nilai signifikansi uji F seibeisar 0,000 (<0,05), 

seihingga dapat disimpulkan bahwa Kompeiteinsi Peilayanan, Budaya Keirja, dan 

Transfeir Knowleidgei seicara beirsama-sama beirpeingaruh signifikan teirhadap 

kineirja peigawai. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 10. Hasil Uji Koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

Model Summary 

 
 
Modeiil 

 
 

R 

 
 

R 
Squareii 

Adjusteiid R 

Squareii 

Std. EIIrror of 

theii 

EIIstimateii 

1 .834
a 

.695 .683 1.05
4 

a. Preiidictors: (Constant), Transfeiir Knowleiidgeii, Kompeiiteiinsi Peiilayanan,  

Budaya Keiirja 

  Sumbeir: Hasil SPSS 25 

Beiirdasarkan data diatas dikeiitahui bahwa nilai R squareii seiibeiisar 0,695 atau 

69,5%. Seiihingga dapat disimpulkan bahwa variabeiil indeiipeiindeiint meiimiliki 

peiingaruh teiirhadap variabeiil deiipeiindeiin seiibeiisar 69,5%. Seiidangkan sisanya seiibeiisar 

30,5% (100% - 69,5%) dipeiingaruhi oleiih variabeiil lain di luar modeiil peiineiilitian. 
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Pembahasan 

1. Peingaruh Kompeiteinsi Peilayanan Teirhadap Kineirja Peigawai 

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa uji t untuk Kompeiteinsi Peilayanan 

meinghasilkan nilai signifikansi 0,000 (<0,05), seihingga beirpeingaruh signifikan 

teirhadap kineirja peigawai di Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadu Satu 

Pintu Kabupatein Reiimbang. Hal ini meineigaskan bahwa keimampuan peigawai 

dalam meimahami proseidur, meimbeirikan peilayanan seisuai standar, 

beirkomunikasi eifeiktif, dan meimiliki keiteirampilan teiknis yang meimadai 

beirkontribusi langsung pada peiningkatan kualitas keirja dan peincapaian targeit. 

Teimuan ini meindukung peirnyataan (Ahmad Fauzi & Gilang Nugroho, 2024). 

bahwa kompeiteinsi meiningkatkan kineirja peigawai seicara keiseiluruhan. 

2. Peingaruh Budaya Keirja Teirhadap Kineirja Peigawai 

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa budaya keirja tidak beirpeingaruh 

signifikan teirhadap kineirja peigawai, deingan nilai signifikansi seibeisar 0,324 (> 

0,05). Hal ini meinunjukkan bahwa hipoteisis yang diajukan tidak dapat diteirima. 

Beirdasarkan karakteiristik reispondein, mayoritas peigawai meimiliki masa keirja 

kurang dari 5 tahun seibeisar 41,8%. Kondisi ini meingindikasikan bahwa seibagian 

beisar peigawai masih meimiliki peingalaman keirja yang reilatif baru, seihingga 

peimahaman dan inteirnalisasi budaya keirja organisasi beilum optimal. Hal teirseibut 

meinyeibabkan budaya keirja beilum mampu meimbeirikan peingaruh yang signifikan 

teirhadap kineirja peigawai. Hasil ini seijalan deingan peindapat (Adha et al., 2024) 

yang meinyatakan bahwa budaya keirja yang beilum seipeinuhnya dipahami dan 

diinteirnalisasi ceindeirung tidak meimbeirikan dampak signifikan teirhadap kineirja. 

Namun deimikian, seicara teioritis budaya keirja yang kuat dapat meiningkatkan 

kineirja meilalui peimbeintukan peirilaku, motivasi, dan komitmein peigawai (Kotteir 

dan Heiskeitt dalam Agustinus eit al., 2019). 

3. Peingaruh Tranfeir Knowleidgei Teirhadap Kineirja Peigawai 

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa Transfeir Knowleidgei beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai (signifikansi 0,000 < 0,05). 

Koeifisiein reigreisi positif meineigaskan bahwa seimakin baik proseis beirbagi 
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peingeitahuan, peingalaman, dan keiteirampilan antarpeigawai, seimakin meiningkat 

pula kineirja. Proseis ini meimbuat peikeirjaan leibih eifisiein, meiminimalkan 

keisalahan, dan meimbantu peigawai yang kurang beirpeingalaman meimahami tugas 

leibih ceipat. Seicara keiseiluruhan, Transfeir Knowleidgei meinjadi faktor peinting 

dalam meiningkatkan kualitas keirja dan produktivitas peigawai, seijalan deingan 

teimuan (Hesti Cantika et al., 2023). 

4. Peingaruh Kompeiteinsi Peilayanan, Budaya Keirja, dan Transfeir Knowleidgei 

Teirhadap Kineirja Peigawai 

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa seicara simultan kompeiteinsi 

peilayanan, budaya keirja, dan transfeir knowleidgei beirpeingaruh signifikan teirhadap 

kineirja peigawai, deingan nilai signifikansi seibeisar 0,000 (< 0,05). Hal ini 

meinunjukkan bahwa keitiga variabeil teirseibut seicara beirsama-sama mampu 

meimpeingaruhi kineirja peigawai. Seicara keiseiluruhan, kompeiteinsi peilayanan 

beirpeiran dalam meiningkatkan kualitas peilayanan, budaya keirja meimbeintuk 

peirilaku keirja yang profeisional, dan transfeir knowleidgei meindorong peiningkatan 

peingeitahuan antar peigawai. Keitiga faktor teirseibut saling meindukung dalam 

meinciptakan lingkungan keirja yang eifeiktif seihingga dapat meiningkatkan kineirja 

peigawai. 

Kesimpulan dan Saran 

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa Kompeiteinsi Peilayanan dan Transfeir 

Knowleidgei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai, 

seidangkan Budaya Keirja tidak signifikan seicara parsial namun teitap beirkontribusi 

seicara simultan beirsama variabeil lain. Keitiga variabeil seicara beirsama-sama 

meinjeilaskan 69,5% variasi kineirja, seidangkan sisanya dipeingaruhi faktor lain di 

luar peineilitian. 

Saran untuk instansi, agar kineirja peigawai meiningkat seicara optimal, 

adalah meimpeirkuat kompeiteinsi peigawai meilalui peilatihan, meimbangun sisteim 

beirbagi peingeitahuan yang eifeiktif, dan meingeimbangkan budaya keirja seicara 

beirkeilanjutan. Peineilitian seilanjutnya dapat meingeiksplor faktor lain yang 

meimeingaruhi kineirja, seipeirti motivasi, keipeimimpinan, dan lingkungan keirja. 
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