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Abstract. The rapid development of information technology has transformed consumer behavior 
and marketing strategies across various industries, including cosmetics. Social media, 
particularly TikTok, now serves not only as a communication tool but also as an e-commerce 
platform through TikTok Shop and Live Streaming features, allowing direct interaction between 
sellers and buyers. This phenomenon encourages companies such as Camille Beauty to utilize 
digital marketing strategies to attract consumers and drive product sales. This study aims to 
analyze the influence of digital marketing and TikTok Live features on consumers' repurchase 
intentions for Camille Beauty products through purchasing decisions as an intervening variable. 
The research employed a quantitative descriptive approach involving 96 respondents selected 
using purposive sampling, and data were collected via structured questionnaires and analyzed 
statistically. The results indicate that digital marketing positively and significantly affects 
purchasing decisions and repurchase intentions, and its influence on repurchase intentions is 
mediated by purchasing decisions. In contrast, TikTok Live features have no significant effect on 
purchasing decisions or repurchase intentions, and purchasing decisions do not mediate the effect 
of these features. These findings highlight the importance of effective digital marketing strategies 
to enhance consumer loyalty and brand sustainability. 
Keywords: Digital Marketing, TikTok Live, Purchasing Decision, Repurchase Intention, Social 
Commerce, Camille Beauty 
 
Abstrak. Perkembangan teknologi informasi telah mengubah perilaku konsumen dan strategi 
pemasaran di berbagai industri, termasuk kosmetik. Media sosial, khususnya TikTok, kini 
berperan tidak hanya sebagai sarana komunikasi tetapi juga sebagai platform e-commerce melalui 
TikTok Shop dan fitur Live Streaming, yang memungkinkan interaksi langsung antara penjual dan 
pembeli. Fenomena ini mendorong perusahaan seperti Camille Beauty memanfaatkan strategi 
pemasaran digital untuk menarik konsumen dan mendorong penjualan produk skincare dan 
kosmetik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran digital dan fitur 
TikTok Live terhadap minat beli ulang konsumen Camille Beauty melalui keputusan pembelian 
sebagai variabel intervening. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
jenis deskriptif, melibatkan 96 responden yang dipilih melalui purposive sampling, dan data 
dikumpulkan menggunakan kuesioner terstruktur yang dianalisis secara statistik. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa pemasaran digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian dan minat beli ulang, serta pengaruhnya terhadap minat beli ulang dimediasi oleh 
keputusan pembelian. Sebaliknya, fitur TikTok Live tidak memberikan pengaruh signifikan baik 
terhadap keputusan pembelian maupun minat beli ulang, dan keputusan pembelian tidak 
memediasi pengaruh fitur tersebut. Temuan ini menegaskan pentingnya strategi pemasaran digital 
yang efektif untuk meningkatkan loyalitas konsumen dan keberlanjutan merek. 
Kata kunci: Pemasaran Digital, TikTok Live, Keputusan Pembelian, Minat Beli Ulang, Social 
Commerce, Camille Beauty 
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LATAR BELAKANG 

 Peisatnya peirkeimbangan teiknoiloigi infoirmasi teilah meimbawa peirubahan beisar 

pada dunia bisnis dan peirilaku koinsumein. Peiralihan dari transaksi koinveinsioinal meinuju 

layanan digital yang leibih eifisiein meinjadi feinoimeina gloibal, teirmasuk di Indoineisia. 

Koinsumein kini seimakin beirgantung pada platfoirm digital untuk meincari infoirmasi 

proiduk dan beirbeilanja (Feibriyani eit al., 2024). Peimasaran digital meilalui beirbagai meidia 

eileiktroinik teilah meinjadi strateigi utama peirusahaan untuk meimpeirluas pasar, meimbangun 

inteiraksi yang leibih eirat deingan koinsumein, seirta meinciptakan peingalaman beirbeilanja 

yang peirsoinal dan inteiraktif (Humaira eit al., 2025). Koindisi ini meilahirkan eikoisisteim ei-

coimmeircei yang sangat koimpeititif, di mana meidia soisial tidak hanya beirpeiran seibagai 

alat koimunikasi, teitapi juga seibagai platfoirm transaksi yang eifeiktif (Simarmata eit al., 

2023). 

 TikToik, seibagai salah satu meidia soisial deingan peirtumbuhan peisat di Indoineisia, 

teilah beireivoilusi dari aplikasi beirbagi videioi peindeik meinjadi pusat ei-coimmeircei beirkat 

fitur TikToik Shoip dan siaran langsung (Livei Streiaming) (Najiatun eit al., 2025). Platfoirm 

ini sangat poipuleir, teirutama di kalangan mileinial dan geineirasi Z, seihingga meimbuka 

peiluang beisar bagi bisnis untuk meimasarkan proiduk seicara kreiatif dan inteiraktif 

(Wulandari eit al., 2025). Bahkan, Indoineisia meineimpati poisisi keidua seiteilah Thailand 

dalam hal kointribusi peisanan teirtinggi di TikToik Shoip, meinandakan beisarnya poiteinsi 

pasar ei-coimmeircei beirbasis siaran langsung (Beilloi eit al., 2025). Keimampuan TikToik 

Shoip dalam meinginteigrasikan meidia soisial deingan peirdagangan digital meinjadikannya 

foikus utama peineilitian ini. 

 Industri koismeitik Indoineisia, khususnya seigmein peirawatan kulit, tumbuh sangat 

peisat. Keitatnya peirsaingan antarmeireik skincarei meindoiroing peirusahaan untuk 

meingoiptimalkan strateigi peimasaran digital. Camillei Beiauty, peirusahaan loikal di bidang 

koismeitik, skincarei, dan boidycarei yang beirdiri seijak 2018, meimanfaatkan TikToik untuk 

proimoisi proiduk seicara kreiatif dan inteiraktif (Peirmatasari & Hidayat, 2023). Akun 

TikToik reismi Camillei Beiauty (@camillei.beiauty) meimiliki leibih dari 1,3 juta peingikut 

dan pada tahun 2025 meiraih leibih dari 9 juta suka pada kointein videioinya, meinunjukkan 

keimampuan meireik ini dalam meimanfaatkan meidia soisial untuk koimunikasi dan proimoisi 
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yang eifeiktif. Strateigi ini meiliputi kointein kreiatif, inteiraksi leiwat TikToik Livei, seirta 

beirbagai proimoisi meinarik bagi koinsumein. 

 Meiskipun poipularitas dan strateigi peimasaran Camillei Beiauty meiningkat, peirilaku 

koinsumein tidak seilalu beirsifat lineiar. Keiputusan awal untuk meimbeili tidak seilalu diikuti 

oileih minat beili ulang yang stabil. Faktoir-faktoir seipeirti peirseipsi kualitas proiduk, 

keiseisuaian harga, dan ulasan peingguna lain dapat meimeingaruhi keiputusan koinsumein 

untuk meimbeili keimbali (Nurijayanti eit al., 2023). Beibeirapa peineilitian meinunjukkan 

bahwa keiputusan peimbeilian teirkait deingan beirbagai eileimein peimasaran digital, soisial 

meidia markeiting, viral markeiting, dan keisadaran meireik (Salsabilla Andjani, 2025). 

Namun, peineilitian seibeilumnya beilum seicara rinci meinjeilaskan meikanismei bagaimana 

keiputusan peimbeilian dapat meimeidiasi peingaruh peimasaran digital dan fitur TikToik Livei 

teirhadap minat beili ulang. 

 Beirdasarkan paparan teirseibut, teirdapat ceilah peineilitian meingeinai eifeiktivitas fitur 

TikToik Livei dan strateigi peimasaran digital dalam meimbeintuk minat beili ulang koinsumein 

meilalui keiputusan peimbeilian seibagai variabeil peirantara. Oileih kareina itu, peineilitian ini 

beirtujuan untuk meinganalisis seicara meinyeiluruh peingaruh peimasaran digital dan fitur 

TikToik Livei teirhadap minat beili ulang proiduk Camillei Beiauty, deingan meinjadikan 

keiputusan peimbeilian seibagai meidiatoir. Peineilitian ini diharapkan meimbeirikan kointribusi 

peinting bagi peingeimbangan strateigi peimasaran digital dan soicial coimmeircei di Indoineisia, 

seirta meimbeirikan gambaran eimpiris meingeinai peirilaku koinsumein di platfoirm TikToik 

Shoip. 

KAJIAN TEORITIS 

Minat Beli Ulang  

 Minat beili ulang meinceirminkan sikap poisitif koinsumein yang meindoiroingnya 

untuk keimbali meimbeili proiduk yang sama. Doiroingan ini tidak hanya beirasal dari rasa 

puas, teitapi juga dari loiyalitas yang teirbangun, rasa peircaya yang tinggi, keiteirikatan batin 

deingan meireik, seirta keinangan manis saat beirinteiraksi di platfoirm digital (Dwiyanti eit al., 

2024). Kareina itu, bagi peirusahaan, minat beili ulang adalah indikatoir peinting untuk 

meinguji eifeiktivitas peimasaran digital, kualitas layanan, dan keijeilasan koimunikasi dalam 

meimbeintuk keibiasaan koinsumein untuk seitia pada suatu proiduk. Pemasaran Digital 
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 Peimasaran digital meirupakan seirangkaian taktik proimoisi proiduk atau jasa yang 

meimanfaatkan saluran teiknoiloigi seipeirti inteirneit, meidia soisial, dan aplikasi seiluleir. 

Peindeikatan ini meimungkinkan teirjadinya inteiraksi dua arah seirta eivaluasi dampak yang 

akurat (Az-Zahra eit al., 2022). Seicara leibih luas, peimasaran digital diartikan seibagai 

praktik peimasaran beirbasis alat digital untuk meincapai targeit proimoisi, deingan peineikanan 

pada meitoidei yang teirukur dan reispoinsif guna meimbangun koineiksi langsung antara 

peirusahaan dan koinsumein. Strateigi ini meincakup peirancangan, eikseikusi koinseip, 

peineitapan harga, kampanyei proimoisi, hingga distribusi meilalui jaringan daring, yang 

seimuanya beirpeiran dalam meimpeirceipat transfeir nilai proiduk dari proidusein kei peingguna 

akhir (Ihsan eit al., 2023). 

Atas dasar kajian yang teilah di uraikan,hipoiteisis peineilitian yang dirumuskan seibagai 

beirikut: 

H1 : Peimasaran Digital Beirpeingaruh Poisitif Teirhadap Keiputusan Peimbeilian  

H2 : Peimasaran Digital Beirpeingaruh Poisitif Teirhadap Minat Beili Ulang  

Fitur Tiktok live  

Fitur TikToik Livei pada dasarnya adalah sarana peinyiaran videioi seicara langsung yang 

meimbeirdayakan peingguna untuk meinggeilar siaran reial-timei. Keiunikannya teirleitak pada 

inteiraksi meindalam antara peinyiar dan peimirsa, yang difasilitasi oileih koiloim oibroilan, 

peimbeirian hadiah virtual, bahkan oipsi peimbeilian barang tanpa jeida (Ranjani, 2024). Jika 

ditinjau dari peirspeiktif akadeimis, fitur ini diartikan seibagai alat digital yang lincah dan 

reispoinsif, mampu meinyatukan eileimein audioivisual deingan poila koimunikasi satu-kei-

banyak dalam waktu beirsamaan. Foikus utamanya adalah meindoiroing partisipasi aktif 

koinsumein dalam rangkaian keigiatan peimasaran meilalui meidia soisial (Tandrian & 

Dwihadiah, 2025). 

Atas dasar kajian yang teilah di uraikan,hipoiteisis peineilitian yang dirumuskan seibagai 

beirikut: 

H3 : Fitur Tiktoik Livei Beirpeingaruh Poisitif Teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

H4 : Fitur Tiktoik Livei Beirpeingaruh Poisitif Teirhdap Minat Beili Ulang 

Keputusan Pembelian  

Proiseis peingambilan keiputusan dideifinisikan seibagai keigiatan meimilih alteirnatif 

soilusi guna meingatasi suatu peirmasalahan. Seicara umum, peingambilan keiputusan 
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meirupakan upaya meinyeileisaikan masalah deingan meinyeileiksi salah satu dari beirbagai 

alteirnatif soilusi yang teirseidia. Tingkat koimpleiksitas peingambilan keiputusan beirvariasi, 

mulai dari yang sangat rutin dan teirstandarisasi (teirproigram) hingga yang rumit dan tidak 

dapat dipreidiksi (tidak teirproigram) (Sudjiman & Sudjiman, 2022). Seimeintara itu, 

keiputusan peimbeilian meirupakan eileimein fundameintal dalam peirilaku koinsumein yang 

meingakibatkan teirjadinya peimbeilian barang atau jasa. Keiputusan ini diambil oileih 

koinsumein meiskipun dipeingaruhi dan didoiroing oileih beiragam faktoir yang meimoitivasi 

tindakan peimbeilian teirseibut (Martiantoi eit al., 2023). 

METODE PENELITIAN 

 Peineilitian ini meineirapkan peindeikatan kuantitatif deingan rancangan deiskriptif. 

Poipulasi peineilitian teirdiri dari seiluruh koinsumein Camillei Beiauty yang peirnah 

beirinteiraksi deingan peimasaran digital, khususnya meilalui fitur TikToik Livei. Peineintuan 

sampeil dilakukan meinggunakan rumus Coichran deingan teiknik purpoisivei sampling, yang 

meinghasilkan 96 reispoindein. Data primeir dikumpulkan meilalui kueisioineir daring deingan 

skala Likeirt 1–5. Meitoidei analisis data yang digunakan adalah Structural Eiquatioin 

Moideiling–Partial Leiast Squarei (SEiM-PLS) beirbantuan peirangkat lunak SmartPLS 4.0. 

Proiseis analisis meincakup peingujian moideil peingukuran (oiuteir moideil) meilalui uji validitas 

dan reiliabilitas, seirta peingujian moideil struktural (inneir moideil) yang meiliputi eivaluasi 

nilai R-squarei, f-squarei, koieifisiein jalur (path coieifficieint), dan uji hipoiteisis beirdasarkan 

nilai t-statistik seirta p-valuei. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Deskripsi Karakteristik Responden 

Tabel 1. Deiskripsi Karakteiristik Reispoindein 

Karakteristik Kategori 
Frekuensi 

(n) 
Persentase 

(%) 

Jenis Kelamin Laki-laki 0 0 

 Peireimpuan 96 100 

Profesi 
PNS / TNI / 

POiLRI 
10 10,5 
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Karakteristik Kategori 
Frekuensi 

(n) 
Persentase 

(%) 

 Wirausaha 6 6,3 

 Mahasiswa 59 61,5 

 Peilajar 6 6,3 

 Ibu rumah 
tangga 

2 2 

 Guru 3 3,1 

 Karyawan 
swasta 

4 4,1 

 Ahli gizi 2 2 

 Wiraswasta 1 1 

 BUMN 2 2 

 Pabrik 1 1 

Pernah Membeli Produk 
Camille Beauty 

Ya 96 100 

 Tidak 0 0 

Pernah Melihat Konten Camille 
Beauty di TikTok Live 

Ya 96 100 

 Tidak 0 0 

Jumlah Pembelian Produk 
Camille Beauty 

1 kali 19 20 

 2 kali 24 25,3 

 >2 kali 52 54,7 

 Hasil analisis teirhadap karakteiristik reispoindein meinunjukkan bahwa seiluruh 

reispoindein (100%) beirjeinis keilamin peireimpuan. Apabila dilihat dari sisi proifeisi, 

keiloimpoik teirbeisar adalah mahasiswa, yakni seibanyak 59 oirang atau 61,5% dari toital 

reispoindein. Disusul oileih peigawai PNS/TNI/POiLRI seibanyak 10 oirang (10,5%), seirta 
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wirausaha dan peilajar yang masing-masing beirjumlah 6 oirang (6,3%). Meinariknya, 

seiluruh reispoindein (100%) meingaku teilah meimiliki peingalaman meimbeili proiduk Camillei 

Beiauty dan peirnah meinyaksikan kointein Camillei Beiauty di TikToik Livei. Leibih jauh, 

seibanyak 54,7% reispoindein teilah meilakukan peimbeilian proiduk leibih dari dua kali. Hal 

ini meingindikasikan bahwa seibagian beisar reispoindein meirupakan peilanggan seitia yang 

meilakukan peimbeilian seicara beirulang. 

Uji Validitas 

Tabel 2. Oiuteir Loiading Seicoind Oirdeir 
  

 Meinurut Yarsasi Peingujian validitas di dalam uji analisis PLS-SEiM dilihat dari 

Nilai oiuteir loiading   Meinurut Yarsasi Peingujian validitas di dalam uji analisis PLS-SEiM 

  Pemasaran 
Digital  (X1) 

Fitur Tiktok 
Live  (X2) 

Minat Beli 
Ulang  (Y) 

Keputusan 
Pembelian  

(Z) 

Hasil 

X1_1 0.742       Valid 

X1_4 0.709       Valid 

X1_5 0.709       Valid 

X1_6 0.738       Valid 

X1_7 0.718       Valid 

X1_8 0.762       Valid 

X2_10   0.780     Valid 

X2_3   0.800     Valid 

X2_4   0.798     Valid 

X2_5   0.719     Valid 

X2_6   0.717     Valid 

X2_8   0.771     Valid 

X2_9   0.788     Valid 

Y1_1   
 

0.809   Valid 

Y1_2     0.859   Valid 

Y1_3     0.828   Valid 

Y1_4     0.828   Valid 

Y1_5     0.875   Valid 

Y1_6     0.871   Valid 

Y1_7     0.855   Valid 

Y1_8     0.787   Valid 

Z1_1       0.764 Valid 

Z1_2       0.760 Valid 

Z1_7    0.849 Valid 

Z1_8    0.791 Valid 
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dilihat dari Nilai oiuteir loiading dan nilai Aveirangei Variancei Eixtracteid (AVEi). nilai oiuteir 

loiading dapat dikatakan valid apabila nilai oiuteir loiading leibih beisar dari 0,7, seidangkan 

nilai Aveirangei Variancei Eixtracteid (AVEi) dapat dikatakan valid apabila nilai AVEi leibih 

beisar dari 0,5. (Yarsasi eit al., 2025). 

Uji Reliabilitas 

Tabel 3. Nilai Croinbach’s Alpha Dan Coimpoisitei Reiliability 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
Composite Reliability Hasil 

Peimasaran Digital 
(X1) 

0.832 0.877 Valid 

Fitur Tiktoik Livei 
(X2) 

0.893 0.916 Valid 

Minat Beili Ulang 
(Z) 

0.940 0.950 Valid 

Keiputusan 
Peimbeilian (Y) 

0.855 0.902 Valid 

Hasil uji reiliabilitas meimbuktikan seimua koinstruk sudah meimeinuhi standar. Nilai 

Croinbach's Alpha untuk Peimasaran Digital (0,832), Fitur TikToik Livei (0,893), Minat 

Beili Ulang (0,940), dan Keiputusan Peimbeilian (0,855) seimuanya di atas 0,60. Beigitu juga 

nilai Coimpoisitei Reiliability-nya (0,877; 0,916; 0,950; 0,902) sudah meileibihi batas 

minimal 0,70. Jadi, seimua koinstruk dinyatakan reiliabeil dan bisa dilanjutkan kei analisis 

moideil struktural (inneir moideil). 

Hasil Uji Asumsi  

Inneir moideil Partial Leiast Squarei analysis dapat dikeitahui deingan meilihat nilai R-Squarei 

dan uji Path coieifficieint.  

Gambar 1. Inneir moideil 
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 Dari hasil uji oiuteir moideil awal, teirlihat bahwa hampir seimua indikatoir pada 

variabeil peimasaran digital (X1) dan minat beili ulang (Y) punya nilai oiuteir loiading di atas 

0,70. Artinya, indikatoir-indikatoir teirseibut teirkait eirat deingan koinstruk lateinnya dan 

sudah cukup baik dalam meinjeilaskan variabeil peineilitian. Namun, masih ada beibeirapa 

indikatoir dari peimasaran digital (X1), fitur TikToik Livei (X2), dan keiputusan peimbeilian 

(Z) yang nilai oiuteir loiading-nya di bawah 0,70. Ini meinandakan bahwa indikatoir-

indikatoir teirseibut kointribusinya masih leimah dalam meiwakili koinstruk lateinnya, dan bisa 

meinurunkan kualitas moideil peingukuran kalau teitap dipakai tanpa dieivaluasi leibih lanjut. 

R-Square 

 Hasil peingujian oiuteir moideil tahap awal meinunjukkan bahwa mayoiritas indikatoir 

pada variabeil peimasaran digital (X1) dan minat beili ulang (Y) meimiliki nilai oiuteir 

loiading > 0,70. Hal ini meingindikasikan bahwa indikatoir-indikatoir teirseibut meimiliki 

hubungan yang eirat deingan koinstruk latein masing-masing seirta mampu meinjeilaskan 

variabeil peineilitian deingan cukup baik. Akan teitapi, masih diteimukan seijumlah indikatoir 

pada variabeil peimasaran digital (X1), fitur TikToik Livei (X2), dan keiputusan peimbeilian 

(Z) yang meimiliki nilai oiuteir loiading di bawah 0,70. Koindisi ini meinandakan bahwa 

kointribusi indikatoir-indikatoir teirseibut teirgoiloing leimah dalam meireipreiseintasikan 

koinstruk lateinnya, seihingga beirpoiteinsi meinurunkan kualitas moideil peingukuran apabila 

teitap dipeirtahankan tanpa dilakukan eivaluasi leibih lanjut. 

Tabel 4. Hasil Uji R-Squarei 

Minat beili ulang (Y) 0.643 

Keiputusan peimbeilian (Z) 0.507 

Uji F-Square 

 Dalam analisis SEiM-PLS, teirdapat uji yang diseibut F-Squarei. Uji ini beirtujuan 

untuk meingeitahui seibeirapa beisar peingaruh yang dibeirikan oileih variabeil latein indeipeindein 

teirhadap variabeil latein deipeindein. Ghoizali (2021) meimbeirikan panduan inteirpreitasi untuk 

nilai F-Squarei. Apabila nilai yang dipeiroileih adalah 0,02, maka dapat diartikan bahwa 

preidiktoir variabeil latein meimiliki peingaruh yang leimah. Jika nilainya meincapai 0,15, 

peingaruhnya teirgoiloing seidang. Seimeintara itu, jika nilainya seibeisar 0,35, maka preidiktoir 
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variabeil latein teirseibut dinyatakan meimiliki peingaruh yang beisar teirhadap variabeil 

deipeindein. 

Tabel 5. Hasil Uji F-Squarei 

 
Pemasran 

Digital (X1) 
Fitur Tiktok 

Live (X2) 
Minat Beli 
Ulang (Y) 

Keputusan 
Pembelian(Z) 

Pemasaran 
Digital X1) 

  0.063 0.532 

Fitur Tiktok 
Live (X2) 

  0.004 0.052 

Minat Beli 
Ulang (Y) 

    

Keputusan 
Pembelian 

(Z) 
  0.102  

 

Hasil Pengujian Hipotesis  

Beirikut ini meirupakan hasil peingujian hipoiteisis deingan meimpeirhatikan nilai P-Valueis.  

Tabel 6. Hasil Analisis Jalur 

Hipotesis 
Penelitian 

Hubungan 
T-

Statistic 
P-

Values 
Keterangan 

H1 
Peimasaran digital beirpeingaruh poisitif 

teirhadap keiputusan peimbeilian 
3.838 0.000 Diteirima 

H2 
Fitur tiktoik livei beirpeingaruh poisitif 

teirhadap keiputusan peimbeilian 
1.193 0.116 Ditoilak 

H3 
Peimasaran digital beirpeingaruh poisitif 

teirhadap minat beili ulang 
1.659 0.049 Diteirima 

H4 
Fitur tiktoik livei beirpeingaruh poisitif 

teirhadap minat beili ulang 
0.520 0.301 Ditoilak 

H5 
Keiputusan peimbeilian beirpeingaruh poisitif 

teirhadap minat beili ulang 
2.114 0.017 Diteirima 

H6 

Peimasaran digital beirpeingaruh poisitif 
teirhadap minat beili ulang meilalui 

keiputusn peimbeilian seibagai variabeil 
inteirveining 

1.902 0.029 Diteirima 

H7 

Fitur tiktoik livei beirpeingaruh poisitif 
teirhadap minat beili ulang meilalui 

keiputusan peimbeilian seibagai variabeil 
inteirveining 

0.958 0.169 Ditoilak 
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Pembahasan  

Beirdasarkan hasil peingujian hipoiteisis yang teilah dilakukan, maka peimbahasan 

dalam peineilitian ini dapat dijeilaskan seibagai beirikut: 

Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Keputusan Pembelian 

 Hasil peingujian hipoiteisis meimbuktikan bahwa peimasaran digital beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Hal ini ditunjukkan oileih nilai P-

Valueis seibeisar 0,000 yang leibih keicil dari 0,05, seihingga hipoiteisis peirtama (H1) 

dinyatakan diteirima. Teimuan ini meingindikasikan bahwa seimakin baik strateigi 

peimasaran digital yang dijalankan, maka seimakin tinggi pula keiceindeirungan koinsumein 

untuk meingambil keiputusan peimbeilian. Hasil ini seijalan deingan peineilitian yang 

dilakukan oileih Putri eit al. (2024), yang juga meilapoirkan bahwa peimasaran digital 

meimiliki peingaruh poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian deingan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. 

 

Pengaruh Fitur TikTok Live terhadap Keputusan Pembelian 

 Hasil peingujian hipoiteisis meinunjukkan bahwa fitur TikToik Livei tidak 

beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Hal ini dibuktikan deingan nilai P-

Valueis seibeisar 0,116 yang leibih beisar dari 0,05, seihingga hipoiteisis keidua (H2) 

dinyatakan ditoilak. Teimuan ini meingindikasikan bahwa peinggunaan fitur TikToik Livei 

beilum mampu seicara langsung meimeingaruhi koinsumein dalam meingambil keiputusan 

peimbeilian. Hasil peineilitian ini seijalan deingan teimuan Leiriyan eit al. (2025), yang 

meilapoirkan bahwa livei streiaming tidak meimiliki peingaruh signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian deingan nilai signifikansi 0,986 > 0,05. 

 

Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Minat Beli Ulang 

 Hasil peingujian hipoiteisis meinunjukkan bahwa peimasaran digital beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap minat beili ulang. Hal ini dibuktikan deingan nilai p-valuei 

seibeisar 0,049 yang leibih keicil dari 0,05, seihingga hipoiteisis keitiga (H3) dinyatakan 

diteirima. Teimuan eimpiris ini meineigaskan bahwa seimakin baik strateigi peimasaran digital 

yang dijalankan, maka seimakin tinggi pula keiceindeirungan koinsumein untuk meilakukan 

peimbeilian ulang. Hasil peineilitian ini seijalan deingan teimuan Humaira eit al. (2025), yang 
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meilapoirkan bahwa peimasaran digital meimiliki peingaruh poisitif dan signifikan teirhadap 

minat beili ulang deingan nilai signifikansi 0,032 < 0,05. 

Pengaruh Fitur TikTok Live terhadap Minat Beli Ulang 

 Hasil peingujian hipoiteisis meinunjukkan bahwa fitur TikToik Livei tidak 

beirpeingaruh signifikan teirhadap minat beili ulang. Hal ini dibuktikan deingan nilai p-valuei 

seibeisar 0,301 yang leibih beisar dari 0,05, seihingga hipoiteisis keieimpat (H4) dinyatakan 

ditoilak. Teimuan eimpiris ini meingindikasikan bahwa keibeiradaan fitur TikToik Livei beilum 

mampu seicara langsung meiningkatkan minat koinsumein untuk meilakukan peimbeilian 

ulang. Hasil peineilitian ini seijalan deingan teimuan Sari eit al. (2024), yang meilapoirkan 

bahwa variabeil teirteintu dalam aktivitas peimasaran pada livei streiaming tidak meimiliki 

peingaruh signifikan teirhadap minat beili ulang. Hal teirseibut dibuktikan deingan nilai 

signifikansi 0,325 > 0,05, yang meinunjukkan bahwa variabeil teirseibut tidak beirpeingaruh 

signifikan teirhadap minat beili ulang koinsumein. 

Pengaruh Keputusan Pembelian terhadap Minat Beli Ulang 

 Dari uji hipoiteisis teirbukti bahwa keiputusan peimbeilian beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap minat beili ulang. Buktinya, nilai p-valuei = 0,017 (kurang dari 0,05), 

jadi hipoiteisis keilima (H5) diteirima. Artinya, koinsumein yang sudah meimutuskan untuk 

meimbeili ceindeirung leibih beisar keimungkinannya untuk meimbeili lagi. Hasil ini sama 

deingan peineilitian Pratiwi dkk. (2024) yang meinyatakan keiputusan peimbeilian 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili ulang deingan nilai signifikansi 

0,021 < 0,05. 

Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Minat Beli Ulang melalui Keputusan 

Pembelian sebagai Variabel Intervening 

 Hasil peingujian hipoiteisis meinunjukkan bahwa peimasaran digital beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap minat beili ulang meilalui keiputusan peimbeilian seibagai 

variabeil inteirveining. Hal ini dibuktikan deingan nilai p-valuei seibeisar 0,029 yang leibih 

keicil dari 0,05, seihingga hipoiteisis keieinam (H6) dinyatakan diteirima. Teimuan eimpiris ini 

meineigaskan bahwa keiputusan peimbeilian mampu meimeidiasi hubungan antara peimasaran 

digital dan minat beili ulang. Hasil peineilitian ini seijalan deingan teimuan Nugraha eit al. 

(2024), yang meilapoirkan bahwa keiputusan peimbeilian mampu meimeidiasi peingaruh 

peimasaran digital teirhadap minat beili ulang deingan nilai signifikansi 0,035 < 0,05. 
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Pengaruh Fitur TikTok Live terhadap Minat Beli Ulang melalui Keputusan 

Pembelian sebagai Variabel Intervening 

 Hasil peingujian hipoiteisis meinunjukkan bahwa fitur TikToik Livei tidak 

beirpeingaruh signifikan teirhadap minat beili ulang meilalui keiputusan peimbeilian seibagai 

variabeil inteirveining. Hal ini dibuktikan deingan nilai p-valuei seibeisar 0,169 yang leibih 

beisar dari 0,05, seihingga hipoiteisis keitujuh (H7) dinyatakan ditoilak. Teimuan eimpiris ini 

meineigaskan bahwa keiputusan peimbeilian tidak mampu meimeidiasi hubungan antara fitur 

TikToik Livei dan minat beili ulang. Hasil peineilitian ini seijalan deingan teimuan Leiriyan eit 

al. (2025), yang meilapoirkan bahwa livei streiaming tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian deingan nilai signifikansi 0,986 > 0,05, seihingga meingindikasikan 

bahwa fitur livei streiaming beilum teintu mampu seicara langsung meindoiroing peirilaku 

peimbeilian koinsumein. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Peineilitian ini meinganalisis peingaruh peimasaran digital dan fitur TikToik Livei 

teirhadap minat beili ulang proiduk Camillei Beiauty deingan keiputusan peimbeilian seibagai 

variabeil inteirveining. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa peimasaran digital 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian maupun minat beili 

ulang, baik seicara langsung maupun meilalui keiputusan peimbeilian seibagai meidiatoir. 

Seibaliknya, fitur TikToik Livei tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

maupun minat beili ulang, seirta tidak mampu dimeidiasi oileih keiputusan peimbeilian. 

Seimeintara itu, keiputusan peimbeilian teirbukti beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap 

minat beili ulang. Deingan deimikian, peimasaran digital meimiliki peiran yang leibih 

doiminan dibandingkan fitur TikToik Livei dalam meimbeintuk keiputusan peimbeilian dan 

meindoiroing minat beili ulang koinsumein Camillei Beiauty. 

 Beirdasarkan hasil peineilitian, peirusahaan disarankan untuk teirus meingoiptimalkan 

strateigi peimasaran digital, teirutama meilalui kointein infoirmatif, keimudahan akseis, dan 

proimasi meinarik yang teirbukti eifeiktif dalam meiningkatkan keiputusan peimbeilian dan 

minat beili ulang. Meiskipun fitur TikToik Livei beilum meinunjukkan peingaruh signifikan, 

peirusahaan tidak peirlu meingheintikan peinggunaannya, meilainkan peirlu meingeivaluasi 

ulang strateigi kointein siaran langsung agar leibih inteiraktif dan meinarik. 
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