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Abstract. This study aims to determine the influence of brand image, price, and halal labels in 
the purchase decision of wardah cosmetic products in Kudus City. Wardah cosmetic products that 
always occupy the top brands in Indonesia show that many use this product. So that many 
consumers already believe in Wardah cosmetic products. In this study, a questionnaire was 
distributed to all people in the holy city with a sample of 125 respondents. And the data was 
calculated using SPSS version 20. Where the brand image is (X1), price (X2), halal label (X3) 
and purchase decision (Y). And this study aims to show whether brand image has a significant 
influence on the purchase decision of Wardah cosmetic products, whether price has a significant 
influence on the purchase decision of Wardah cosmetic products, and whether halal labels have 
a significant influence on the purchase decision of Wardah cosmetic products. 

Keywords: brand image, price, halal label, purchase decision, wardah 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, harga, serta label 
halal dalam keputusan pembelian produk kosmetik wardah di Kota Kudus. Produk kosmetik 
wardah yang selalu menempati top brand Indonesia yang menunjukkan bahwa banyak yang 
menggunakan produk ini. Sehingga banyak konsumen yang sudah percaya dengan produk 
kosmetik wardah. Pada penelitian ini menggunakan cara dengan menyebarkan kuisioner kepada 
seluruh masyarakat yanga da di kota kudus dengan jumlah sampel 125 responden. Dan data 
dihitung menggunakan SPSS versi 20. Yang dimana brand image merupakan (X1), harga (X2), 
label halal (X3) serta keputusan pembelian (Y). Dan penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan 
apakah brand image memiliki pengaruh suginifikan dalam keputusan pembelian produk kosmetik 
wardah, apakah harga mempunyai pengaruh yang siginifikan dalam keputusan pembelian produk 
kosmetik wardah, dan apakah label halal memiliki pengaruh yang signifikan dalam keputusan 
pembelian produk kosmetik wardah. 

Kata kunci: brand image, harga, label halal, keputusan pembelian, wardah 
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1. LATAR BELAKANG 

Kosmetik adalah sebuah produk yang di tunjukka sebagai pelengkap kebutuhan serta 

keingan konsumen sekunder, agar mampu menjadi lebih cantik dan menarik(Adianti & 

Ayuningrum, 2023).Indonesia adalah pasar yang mempunyai potensial terhadap 

perusahaan serta produsen kosmetik, dan akan memberikan dukungan ekspansi serta 

meningkatkan industri kosmetik di negara ini (Kwan et al., 2023).Tranformasi industri 

kosmetik yang berada di Indonesia mempunyai peningkatan yang secara signifikan setiap 

tahunnya (Kasus & Jawa, 2020). Karena besarnya perkembangan kosmetik di Indonesia 

menjadikan bermacammacam industri bersaing masuk kedalam pusat perdagangan 

Indonesia yang menjadikan kompetisi menjadi ketat (Kolinug et al., n.d.). 

Pendapat dari Food and Drug Administration (FDA) kosmetik adalah produk (tidak 

mengandung sabun yang tidak mengandung campuran) yang dituju sebagai implementasi 

terhadap berdasarkan penjelasan ini tubuh manusia sebagai pembersih, mempercantik, 

meningkatkan kecantikan, atau mengubah gaya terbukti bahwa kosmetik berfungsi 

sebagai perawatan untuk wajah, tubuh, dan rambut selain berfungsi sebagai riasan 

(Kalimantan, 2023). Kotler & Armstrong (2008) menegaskan bahwa suatu produk 

menjangkau lebih luas dari sekadar produk fisik yang terlihat oleh indra fisik sebaliknya, 

komoditas juga bisa mencakup segala jenis objek fisik, layanan, orang, tempat, ide, 

organisasi, atau kehidupan lainnya.(Azizah et al., 2021).  

Dalam konteks penelitian ini, hipotesis sementara yang ditujukan berupa terdapat 

komponen seperti brand image, price, label halal yang menjadi faktor keputusan 

pembelian produk(Banking et al., 2023). Brand image memiliki peran yang sangat 

penting dalam memperlihatkan citra perusahaan terhadap konsumen(Oktavia et al., 

2023). Harga yang sesuai dan mampu bersaing yang mempermudah konsumen dalam 

menentukan dalam membeli sebuah produk(Khotimah & Nurtantiono, 2021). Serta 

adanya label halal yang menjadi pelengkap muslimah dalam produk kecantikan membuat 

tidak ada rasa khawatir yang dikarenakan bahan yang dikandung pasti aman(Wardah, 

2020). 

Didirikan era 1995 di bawah asuhan PT Paragon Technology and Innovation, Wardah 

ialah merek kosmetik populer di Indonesia yang menarik perhatian konsumen. Ini telah 

berkembang menjadi salah satu kosmetik yang paling dicari(Utami & Sujianto, 2023). 

Tabel berikut menunjukkan bahwa barang-barang Wardah naik ke puncak kategori Make 



 
 

E-ISSN: 2827-7961 / P-ISSN: 2827-8143, Hal 143-158 
 

145     Jurnal Ilmiah Manajemen, Bisnis dan Kewirausahaan-Vol. 5 No. 2-Juni 2025 
 
 
 
 

31 

37.3 

25.7 26.5 

16.7 

11.6 11.7 
16.3 

14.5 

23.5 

10.1 
13.2 13.2 12.9 12.2 

0 0 0 

6.8 
10.4 

5.1 6.2 7.8 
6.1 

9.8 

202 202 202 202 202

 

 Wardah Garnier Meybelline Loreal Olay 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Up BB cream di Indonesia dalam kurun waktu empat tahun berturut-turut, pada tahun 

2020 sampai dengan 2023. Namun, pada tahun 2024, BB cream Wardah mengalami 

sedikit penurunan popularitas, jatuh ke posisi kedua.  

 

 

 

 

 

 

 

 
sumber: Top Brand Award (www.topbrand-award.com) 

Mengacu pada petunjuk tersebut penjualan produk wardah tetap mendominasi 

dari beberapa tahun, meski pada tahun 2024 mengalami penurunan penjualan produk 

kosmetik Bb cream milik Wardah tetap menjadi keunggulan bagi konsumen. Menurut 

(Di & Palu, 2019)mengkonfirmasi bahwa produk kosmetik  Bb Cream milik Wardah 

menjadi Top Brand kosmetik yang ada di Indonesia menggunakan berbagai 

keistimewaan yang akurat menguasai penjualan serta sebagai kebutuhan wanita yang 

ekonomis. Dan (Pada et al., n.d.) juga mengkonfirmasi bahwa brand image yang 

dipunyai dari produksi wardah memiliki ketertarikan kepada konsumen. 

Dalam beberapa tahun terakhir, permintaan terhadap produk kosmetik halal di 

Indonesia semakin meningkat seiring dengan meningkatnya kesadaran konsumen 

Muslim. Namun, belum banyak penelitian yang membahas peyebab apa saja yang 

berdampak terhadap keputusan pembelian konsumen secara spesifik di wilayah 

dengan karakteristik Muslim tradisional seperti Kudus.  

Tujuan dari riset ini merupakan sebagai memastikan sejauh mana keputusan 

konsumen untuk membeli kosmetik Wardah berdasarkan oleh brand image, harga, 

serta label halal. Meskipun riset terdahulu telah memperlihatkan apabila brand image 

secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian, penyelidikan yang lebih 

menyeluruh dan terarah masih diperlukan, terutama dalam hal kosmetik dengan 
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reputasi dan citra yang baik. (Dewi, 2021). Pelanggan lebih cenderung melakukan 

pembelian jika mereka memiliki persepsi positif tentang merek tersebut(Amilia, 

2017). Namun menurut (Istiyanto et al., 2017) keputusan untuk membeli tidak 

terpengaruh oleh brand iamge.   

Harga bagian dari  komponen penting yang mempengaruhi persepsi nilai produk 

dan keputusan konsumen, (Putra et al., 2024). Namun dalam penelitian (P. C. Merek 

et al., 2017) memperlihatkan apabila harga tidak mempunyai efek menguntungkan 

pada keputusan pembelian  

Dalam penilitian (Sutriani et al., 2024) mengatakan bahwa label halal memberikan 

informasi mengenai bahan dan manfaat produk. Akan tetapi menurut Prastiwi 

(PRASTIWI, 2018) mengklaim bahwa label halal tidak banyak berpengaruh pada apa 

yang diputuskan konsumen untuk dibeli.  

Kami tertarik untuk melakukan riset tentang efek brand image, harga, serta label 

halal mengenai keputusan membeli kosmetik Wardah untuk mendapatkan 

pengetahuan yang lebih dalam tentang bagaimana komponen-komponen berperan 

penting terdahap perilaku konsumen. Riset ini bertujuan untuk mengeksplorasi secara 

objektif cara-cara di mana citra merek, harga, dan pelabelan halal berinteraksi untuk 

memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli kosmetik Wardah. Karenanya, 

riset ini diharapkan nanti memberikan analisis yang lebih menyeluruh tentang 

bagaimana teknik pemasaran yang sukses dapat meningkatkan penjualan barang-

barang kosmetik Wardah.  

2. KAJIAN TEORITIS 

1. Brand Image (citra merek) 

Image atau citra ialah pemahaman atau kepercayaan masyarakat kepada perusahaan 

terhadap sebuah produk dan jasa yang didapatkannya (Liyono, 2022). Menurut Kotler & 

Keller brand merupakan sebuah keyakinan, gagasan, dan kesan yang seseorang miliki 

terhadap suatu objek, sedangkan merek dagang yaitu pandangan serta kepercayaan 

pelanggan sesuatu yang mengarah dari kemitraan daan itu sudah tertanam pada pikiran 

pelanggan (Irawan et al., 2022).  
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A. Indikator Brand Image   

Menurut Kotler & Keller terdapat tiga indikator brand image diantaranya (Ni Komang 

Ana Tri Handayani, Ni Putu Nita Anggraini, 2021):  

1. Keistimewaan (favorable) 

Kombinasi yang sangat menguntungkan ini meliputi kemudahan promosi merek produk, 

kekuatan merek agar cepat dikenal oleh banyak orang, atau kesamaan antar brand pada hati 

pelanggan dengan brand image diinginkan(Ana Odelia Gultom & Eka Purnama Sari, 2023).  

2. Kekuatan (strenght) 

Merupakan ukuran untuk mengukur interaksi aktif antara merek dan konsumen. 

Sebagian besar penilaian dampak ini dapat dilakukan melalui kualitas, harga, rekomendasi, 

pribadi, iklan, dan lain sebagainya (Dhiana Ekowati 2024). 

3. Keunikan (uniquesnes) 

Yaitu kemampuan membedakan antara suatu brand dengan brand lainnya. Keunikan ini 

berasal pada ciri-ciri produk dimana artinya memiliki sebuah perbedaan dari barang yang 

satu dengan barang lainnya. Sehingga dicatat dalam lingkaran Tunggal ini adalah jenis 

pelayanan yang dapat diberikan suatu produk, perubahan harga produk tersebut, dan juga 

perubahan tampilan fisik suatu produk (Rokhmat et al., 2024). 

2. Price (Harga) 

Menurut Kotler dan Amstrong Price bisa didefinisikan secara akurat yaitu jumlah yang 

dibayarkan untuk suatu produk atau layanan (Mulyadi, 2022). Dan, bisa didefinisikan secara 

meluas yaitu total jumlah barang pembeli dibayarkan atas manfaat mempunyai dan 

mengonsumsi suatu barang atau layanan sehingga dapat menjadikan suatu perusahaan 

memperoleh keuntungan banyak sambil dibayarkan sebesar jumlah yang ditetapkan oleh 

penjual (Gunarsih, 2021). 

Price suatu produk dapat ditentukan oleh produk jangka panjang, karena harga 

satusatunya suatu komponen marketing mix akan menciptakan suatu penghasilan 

dibandingkan antara input pemasaran berbeda yang diinginkan. Pengeluaran keuangan 

seperti iklan dan kampanye promosi (Hamdana et al., 2024).  

A. Indikator Price 

Indikator menurut Kotler dan Armstrong, indikator biaya yang dapat digunakan untuk 

mengukur dan mengendalikan efektivitas biaya antara lain sebagai berikut (Rachmawansyah 

et al., 2023):  
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1) Keterjangkauan harga 

Pelanggan mendapatkan sebuah harga yang ditetapkan oleh suatu perusahaan. 

Produk dari brand tersebut mempunyai berbagai jenis dan harga yang berbeda-beda, 

termurah sampai termahal (Akbar et al., 2023). 

2) Penyesuaian berdasarkan kapasitas produk 

Bagi konsumen, price sangat seringkali digunakan untuk indicator mutu, dan 

mereka tetap menentukan nilai yang sangat tertinggi untuk dua produk agar mereka 

merasakan perubahan mutu. Jika harganya menjadi naik, masyarakat cenderung 

menganggap mutu sangat bagus (Rando Yufren Pingak et al.,2024.)  

3) Kesesuaian harga dengan manfaat  

Jika pelanggan beranggapan suatu barang mempunyai manfaat yang sedikit 

dibandingkan jumlah makanannya, sehingga pelanggan mempertimbangkan beberapa 

lama sebelum membelinya (Wahyuningsih & Ernawati, 2021). 

3. Label Halal 

Label merupakan suatu gambar simpel yang ditempelkan pada lukisan ataupun produk 

yang dirancang secara kompleks yang disertakan dalam kemasan. Tujuannya yaitu untuk 

memberikan informasi yang lengkap dan menyeluruh tentang apa yang ada di dalam 

kemasan atau wadah barang tersebut (Widyaningrum, 2016). Labelisasi halal yaitu 

penambahan afirmasi ataupun tulisan halal yang  terdapat didalam bungkus barang supaya 

mengetahui bahwa barang tersebut dianggap kehalalannya. (Aeni & Lestari, 2021). 

Menurut (Ian Alfian, 2017) ketika seseorang merasa aman dan nyaman saat 

menggunakan barang, mereka akan lebih cenderung melakukan pembelian. Menurut 

Izzuddin (2018) yang menjadi sebuah indikator atau alat ukur mengenai label halal, sebagai 

berikut:  

1. Gambar merupakan simbol visual yang dibuat dengan menggunakan coretan atau 

goresan untuk mencontoh struktur atau pola dari objek seperti tumbuhan, hewan, 

manusia, dll.  

2. Tulisan ialah produk dari aktivitas menulis yang bertujuan untuk dibaca dan dipahami.   

3. Kombinasi gambar dan tulisan adalah istilah yang mengacu pada penggabungan elemen 

visual dan teks untuk menyampaikan penjelasan dengan cara yang lebih baik.  

4. Bentuk lainnya yang disertakan dengan daur lebar adalah gambar dan tulisan yang 

digabungkan dengan daur lebar.   
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4. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan prosedur di mana pelanggan mendapatkan penjelasan 

tentang barang ataupun merek tertentu, mengidentifikasi barang, menilai bagaimana barang 

dan preferensinya lebih baik, dan kemudian memilih barang mana. (Nurliyanti et al., 2022). 

Berdasarkan penjelasan Kotler dan Keller dalam (Pasha & Hadibrata, 2019) ketika mereka 

membuat keputusan pembelian, mereka juga dapat memutuskan untuk membeli barang yang 

mereka inginkan. Risiko yang dirasakan sangat memengaruhi keputusan mereka untuk 

mengubah, menunda, atau menghindari barang tersebut.  

Menurut (Septiana et al., 2024) yang menjadi sebuah indikator atau alat ukur mengenai 

keputusan pembelian, sebagai berikut:  

a) Identifikasi problem adalah bagian awal dari proses penjualan di mana pelanggan 

mulai mengidentifikasi masalah mereka dan mencari solusi. 

b) Mencari informasi merupakan tindak selanjutnya dalam proses transaksi, dimana 

pelanggan mencari informasi tentang barang dan jasa yang tersedia 

c) Pelanggan membuat keputusan pembelian ketika mereka ingin membeli sesuatu yang 

memenuhi kebutuhan serta keinginan mereka. 

 

3. METODE PENILITIAN 

Penelitian yang hendak di pakai merupakan penelitian kuantitaif yang memakai 

pendekatan causalitas research. Teknik pengambilan sampel sering diterapkan secara 

acak, mengelompokkan data dilaksanakan berdasarkan penggunaan alat penelitian, serta 

menguraikan data dilakukan dengan memakai metode kuantitatif atau statistik sebagai 

mengevaluasi hipotesis yang sudah di putuskan (Masruroh, 2021).  

Dalam riset menggunakan kuesioner dengan beberapa pertanyaan yang disusun 

secara sistematis menggunakan skala likert digunakan sebagai instrumen penelitian 

dalam penelitian ini (Cahya et al., 2022). dan memberikan survei kepada seratus orang 

yang telah membeli dan menggunakan kosmetik Wardah(Lestari, 2021). Dengan populasi 

dari konsumen produk Wardah yang berada di Kota Kudus. Dengan mengoperasikan 

metode perolehan sampel accidental sampling, teknik accidental sampling, menurut 

penjelasan Sugiyono (2016), merupakan cara menentukan sampel menggunakan 

kebetulan, yaitu siapa saja audien yang secara tidak sengaja bertemu dengan peneliti yang 
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bisa dipakai untuk dijadikan sampel, apabila dilihat orang yang secara tidak sengaja 

diketahui itu sesuai untuk menjadi sumber data (Daengs, Istanti, and Kristiawati 2022). 

Dengan menggunakan alat uji SPSS versi 20.0, analisis data regresi linier berganda 

diterapkan sebagai riset ini bersama mengenai validitas, reliabilitas, hipotesis, serta uji 

asumsi klasik.(Nasional & Novitariyanjaya, 2022). 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

Brand Image (X1) 1 0,812 0,17640 Validitas 

 2 0,801 0,17640 Validitas 

 3 0,811 0,17640 Validitas 

 4 0,639 0,17640 Validitas  

Harga (X2) 1 0,808 0,17640 Validitas 

 2 0,795 0,17640 Validitas 

 3 0,751 0,17640 Validitas 

 4 0,606 0,17640 Validitas 

Label Halal (X3) 1 0,749 0,17640 Validitas 

 2 0,820 0,17640 Validitas 

 3 0,771 0,17640 Validitas 

 4 0,733 0,17640 Validitas 

Keputusan Pembelian (Y) 1 0,55 0,17640 Validitas 

 2 0,862 0,17640 Validitas 

 3 0,728 0,17640 Validitas 

 4 0,823 0,17640 Validitas 

Berdasarkan tabel di atas memperlihatkan apabila pada semua variabel pertanyaan di atas 

menunjukkan apabila r hitung > r tabel yang dimana r tabel di atas sebesar 0,1764. 

Berdasakan pernyataan tersebut, diketahui bahwa uji validitas terhadap semua variabel 

pertanyaan di atas di nyatakan valid. Yang artinya semua instrumen pernyataan serta 

dapat di teliti. 
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Tabel 2.  Hasil Uji Reliability 

 

 

 

 

Cronbach’s Alpha berdasarkan empat variabel di atas /16 item > 0,60 sehingga di 

ketahui bahwa instrumen terhadap penelitian berarti reliabel. Yang artinya hasil 

kuisioner yang di isi oleh responden kepada item-item pernyataan dalam kuisioner ini 

sudah baik serta bisa di percaya. 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan hari uji normalitas tersebut menunjukkan bahwa senilai 0,286 yang 

lebih besar dari 0,5 artinya residual berdistribusi normal 

Tabel 4. Uji Multikolinearitas 
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Berdasarkan tabel hasil di atas bisa dilihat apabila nilai VIF variabel Brand Image (X1) 

sebesar 2,063; Harga (X2) sebesar 1,681; dan Label Halal (X3) sebesar 1,468 yang artinya 

nilai dari VIF dari ketiga variabel di atas < 10. Sehingga bisa di artikam, ketiga variabel 

tersebut tidak terjadi multikolenaritas. 

Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai scatterplot memperlihatkan bahwa titiknya menyebar secara acak dengan baik 

dari atas dan bawah yang berada disekitar 0. Sehingga menunjukkan tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Tabel 6. Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

 

Nilai DW di atas menunjukkan 2.062 nilai ini digunakan sebagai menguji tidak ada 

autokorelasi. Apabila DW < 1 atau >3, maka terdapat autokorelasi yang signifikan. 

Sehingga DW di atas 2.062 menunjukkan tidak terjadi autokorelasi 

Tabel 7. Hasil Uji F 
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nilai Sig. sebesar 0.000 menunjukkan bahwa variabel independen berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen. Nilai F hitung/statistik > F tabel dan atau nilai Prob. < 0,05 

sehingga Ha diterima, menandakan terdapat pengaruh secara signifikan antara brand image, 

harga, dan label secara bersama-sama mengenai keputusan pembelian. 

Tabel 8. Hasil Uji T 

 

 

 

 

 

Jika nilai Sig. < 0,05 artinya mempunyai pengaruh secara signifikan, serta jika nilai Sig. tepat 

di angka 0,05 sehingga untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh variabel independen 

kepada variabel dependen mampu memakai perbandingan T Hitung dengan T Tabel.  

Brand Image 

t hitung > t tabel dan atau nilai prob. < 0,05 Ha diterima, artinya secara parsial ada pengaruh 

secara signifikan antara brand image terhadap Keputusan pembelian. 

Harga 

t hitung < t tabel  dan atau nilai prob. > 0,05 Ho ditolak, artinya secara parsial ada pengaruh 

secara signifikan antara harga dan Keputusan pembelian. 

Label Halal  

t hitung > t tabel dan atau nilai prob. < 0,05 Ha diterima, artinya secara parsial ada pengaruh 

secara signifikan antara label halal dalam Keputusan pembelian. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Secara utuh variabel Brand Image (X1), Harga (X2), Label Halal (X3) memiliki pengaruh 

positif serta signifikan dengan variabel Keputusan Pembelian (Y) kosmetik Wardah di Kota 

Kudus. Secara simultan Brand Image (X1), Harga (X2) serta Label Halal (X3) memiliki 

pengaruh positif serta signifikan dengan variabel keputusan Pembelian (Y) produk kosmetik 

Wardah di Kota Kudus. 
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Hasil  penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi terhadappeneliti selanjutnya, 

khususnya mengenai pertanyaan-pertanyaan serupa dengan penelitian  ini. Peneliti berharap 

agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel lain untuk meneliti secara lebih 

komprehensif faktor-faktor apa saja yang dapat keterkaitan keputusan pembelian konsumen. 

Para peneliti mengakui bahwa riset ini masih memiliki banyak kekurangan serta diperlukan 

penelitian lebih lanjut yang menggali lebih dalam mengenai perilaku konsumen. 
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