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Abstract. This study aimed to determine the influence of brand awareness, live streaming, review, 
and rating on the purchase decision of Binasyifa Products on shopee, both simultaneously and 
partially. The method used in this research is quantitative with a non probability sampling 
technique, specifically purposive sampling. The study involved 68 samples consisting of 
consumers who purchased Binasyifa Products through shopee live streaming. Data analysis was 
conducted using multiple linear regression, assisted by SPSS version 25. The results show that 
simultaneously, brand awareness, live streaming, review, and rating have an influence on the 
purchase decision of Binasyifa Products on shopee. Partially, brand awareness and live 
streaming do not have a significant effect on the purchase decision of Binasyifa Products on 
shopee. However, review and rating partially have a significant influence on the purchase 
decision of Binasyifa Products on shopee. 
 
Keywords: Brand Awareness, Live Streaming, Review, Rating, Purchase Decision. 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand awareness, live streaming, 
review, dan rating terhadap keputusan pembelian Produk Binasyifa di shopee baik secara 
simultan maupun parsial. Metode pada penelitian ini yaitu kuantitatif menggunakan teknik 
pengambilan sampel non probability sampling  dengan jenis purposive sampling. Penelitian ini 
melibatkan 68 sampel yang merupakan konsumen Produk Binasyifa yang melakukan pembelian 
melalui live streaming shopee. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda 
yang dibantu menggunakan alat analisis SPSS versi 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara 
simultan brand awareness, live streaming, review, dan rating berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian Produk Binasyifa di shopee. Secara parsial brand awareness dan live streaming tidak 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Binasyifa di shopee. Namun, review dan 
rating secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Binasyifa di shopee. 
 
Kata kunci: Brand Awareness, Live Streaming, Review, Rating, Keputusan Pembelian. 
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LATAR BELAKANG 

Teknologi informasi dan komunikasi yang terus tumbuh menjadikan aspek kegiatan 

manusia di era digital seperti saat ini didominasi oleh penggunaan internet. Era digital 

telah mengubah cara berbelanja dari offline shop menjadi online shop (Hidayat & Utami, 

2022). Situasi tersebut membuka peluang besar bagi para pelaku bisnis untuk turut andil 

memperluas jangkauan bisnisnya secara online melalui marketplace. Shopee menjadi 

salah satu marketplace yang banyak diakses publik (Maharani, 2023). Berdasarkan data 

dari situs Business of Apps, pada tahun 2023 shopee memiliki 295 juta pengguna di Asia 

Tenggara yang 60% diantaranya berasal dari Indonesia.  

Semakin berkembangnya platform shopee, semakin banyak pula produk yang 

diperjual belikan di dalamnya. Produk herbal menjadi salah satu produk yang dapat 

ditemukan di shopee. Bersamaan dengan meningkatnya pemahaman serta kesadaran 

publik mengenai gaya hidup sehat dengan konsep back to nature¸ kini minat terhadap 

produk herbal semakin meningkat. Terlebih setelah terjadi pandemi Covid-19 yang mulai 

merambah di Indonesia pada Maret 2020 (Sadiyah, 2021). Terjadinya musibah Covid-19 

tersebut meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai kesehatan dengan mengonsumsi 

bahan alam (Puspitojati et al., 2025). 

CV Bina Syifa Mandiri sebagai perusahaan penyedia produk herbal dengan merek 

dagang “binasyifa” telah memperluas jangkauan pemasarannya melalui pemasaran online 

di berbagai situs marketplace yaitu shopee, tokopedia, dan lazada. CV Bina Syifa Mandiri 

telah menetapkan target penjualan di marketplace. Namun, berdasarkan data penjualan 

perusahaan tahun 2023, diketahui bahwa target yang ditetapkan belum tercapai. Pada 

tahun 2023, penjualan Produk Binasyifa di marketplace hanya mencapai 59,7% dari 

target yang telah ditetapkan. Marketplace shopee menjadi situs belanja yang paling 

banyak memberikan kontribusi penjualan Produk Binasyifa dibanding dengan 

marketplace lain. Hal tersebut dibuktikan dengan hasil penjualan Produk Binasyifa yang 

mencapai 2310 pcs melalui marketplace shopee atau 76,95% dari total produk yang 

terjual di marketplace pada tahun 2023. 

Masih lemahnya branding menjadi salah satu permasalahan pemasaran online 

produk herbal yang juga dirasakan oleh CV Bina Syifa Mandiri. Hal tersebut mendorong 

CV Bina Syifa Mandiri untuk memperbaiki strategi pemasaran online Produk Binasyifa 
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agar dapat bertahan, bersaing dan lebih dikenal. Salah satu upaya untuk menarik perhatian 

konsumen adalah dengan meningkatkan kesadaran merek (brand awareness). Brand 

awareness memiliki kontribusi yang sangat penting dalam meningkatkan pertumbuhan 

usaha (Lestari, 2021). Sebuah usaha sangat memerlukan brand awareness dengan 

menumbuhkan pengetahuan merek dalam benak konsumen pada strategi pemasarannya 

agar ketika konsumen hendak membeli suatu barang secara otomatis teringat pada merek 

tersebut.  

Selain dengan meningkatkan brand awareness, CV Bina Syifa Mandiri juga 

berupaya rutin melakukan live streaming dalam melakukan pemasaran online sekaligus 

sebagai sarana untuk memberikan edukasi kepada konsumen mengenai produk yang 

ditawarkan. Live streaming tersebut dilakukan pada platform shopee setiap hari kerja 

(Senin-Sabtu). Namun, pelaksanaan live tersebut masih kurang optimal karena hanya 

dilakukan dalam satu sesi dengan durasi 1 jam. Selain itu, pemilihan waktu untuk sesi 

live dirasa kurang tepat karena dilakukan pada pukul 13.00-14.00 sehingga atensi 

penonton kurang. Hal tersebut dibuktikan dengan rata-rata jumlah penonton live 

streaming shopee yang hanya mencapai 150 penonton setiap sesi. 

Sebelum berbelanja secara online sangat penting bagi konsumen untuk menggali 

sebanyak mungkin informasi tentang produk yang akan dibeli guna mengurangi 

kemungkinan buruk yang mungkin terjadi setelah melakukan pembelian (Arbaini, 2020). 

Review dan rating yang menjadi pengalaman langsung konsumen terdahulu dapat 

menjadi sarana edukasi bagi calon konsumen Produk Binasyifa di shopee. Lewat review 

dan rating, calon konsumen dapat membuat keputusan apakah suatu produk layak atau 

tidak untuk dipilih hingga dibeli (Maharani, 2023). Berdasarkan beberapa uraian 

permasalahan tersebut, maka tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh 

brand awareness, live streaming, review dan rating terhadap keputusan pembelian 

Produk Binasyifa di shopee baik secara simultan maupun parsial. 

KAJIAN TEORITIS 

Marketplace Shopee 

Marketplace adalah wadah digital yang menjadi titik pertemuan antara penjual 

dengan pembeli via jaringan internet untuk menawarkan barang atau jasa hingga terjadi 

suatu transaksi pembelian secara online (Situmorang et al., 2015). Salah satu situs 
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marketplace yang terus berkembang adalah shopee. Shopee merupakan situs belanja 

online milik SEA Group yang didirikan oleh Forrest Li (Sari & Kusuma, 2023).  

Produk Herbal 

Produk herbal merupakan produk yang dihasilkan dari olahan bahan herbal seperti 

tumbuhan, hewan, dan mineral yang telah melalui serangkaian proses produksi yang telah 

disesuaikan dengan regulasi dan standar yang ditetapkan. Peraturan BPOM Nomor 32 

Tahun 2019 Tentang Persyaratan Keamanan dan Mutu Obat Tradisional menjelaskan 

bahwa produk herbal terbagi dalam berbagai bentuk sediaan seperti sediaan cair, semi 

padat, dan padat. Bentuk sediaan cair dapat berupa cairan obat luar, losio, dan parem cair. 

Bentuk sediaan semi padat yang dimaksud yaitu berupa salep, krim, dan gel. Sementara 

itu, bentuk sediaan padat yang dimaksud adalah berupa parem padat, serbuk obat luar, 

plester, pilis, supositoria untuk wasir, dan rajangan obat luar. 

Brand Awareness 

Brand awareness atau kesadaran merek dapat diartikan sebagai tingkat 

pengetahuan konsumen mengenai merek atau sejauh mana konsumen dapat mengingat, 

mengenal, dan membedakan satu merek dengan merek lainnya. Kesadaran konsumen 

mengenai suatu merek meliputi beberapa hal seperti reputasi, manfaat, dan kualitas  

(Wardhana, 2024). Kesadaran merek dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti 

efektifitas iklan atau kampanye, kualitas produk dan layanan, serta keterlibatan konsumen 

seperti word of mouth (Wardhana, 2022). Menurut Aeker (2011) dalam (Wardhana, 

2022), tingkatan dalam brand awareness dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Unware of brand, yaitu tingkatan terendah dalam kesadaran merek dimana 

konsumen sama sekali tidak mengetahui dan tidak menyadari keberadaan merek 

tertentu. 

b. Brand recognition, yaitu konsumen mengetahui keberadaan suatu merek tetapi 

tidak dapat mengingat tanpa ada petunjuk. 

c. Brand recall¸ yaitu konsumen dapat mengetahui dan suatu merek secara 

spontan. 

d. Top of mind, yaitu tingkatan tertinggi dari kesadaran merek dimana sebuah 

merek telah melekat pada benak konsumen dan menjadi pilihan utama. 



 
 
 
 

   
Pengaruh Brand Awareness, Live Streaming, Review, dan Rating terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Binasyifa di Shopee 
 

48     Jurnal Ilmiah Manajemen, Bisnis dan Kewirausahaan - Vol. 5 No. 2 - Juni 2025 
 
 
 
 

Live Streaming 

Live streaming merupakan metode pemasaran online secara langsung dengan 

menawarkan produk secara real time kepada konsumen pada platform digital, salah 

satunya shopee. Pada fitur live streaming¸ konsumen dapat melihat produk yang dijual 

secara real pict sehingga dapat mengurangi indikasi kecurangan selama proses jual beli 

online (Febriani & Sudarwanto, 2023). Terdapat beberapa indikator dalam live streaming 

seperti waktu promosi, diskon, deskripsi produk, dan konten (Faradiba & Syarifuddin, 

2021). 

Review 

Review adalah opini berdasarkan pengalaman nyata dari pembeli pada layanan atau 

produk yang telah dibeli dan dipakai sebelumnya (Amelia et al., 2021). Adanya review 

atau ulasan pada situs marketplace dapat membantu calon pembeli untuk memilih suatu 

produk atau layanan sehingga review memiliki peran dalam pengambilan keputusan 

pembelian. Terdapat beberapa indikator review yaitu perceived usefulness (persepsi 

kegunaan), source credibility (kredibilitas sumber), argument quality (kualitas argumen), 

volume of online reviews (banyaknya ulasan), dan valance of online reviews (valensi 

ulasan) (Agesti et al., 2021). 

Rating 

Rating atau pemeringkatan merupakan pendapat dari konsumen sebelumnya yang 

diwujudkan dalam skala angka tertentu atau pemberian bintang pada platform 

marketplace (Ningsih, 2019). Semakin banyak jumlah rating atau bintang yang diberikan, 

maka reputasi toko juga akan semakin baik (Ningsih, 2019). Rating merupakan opini dari 

konsumen secara keseluruhan yang meliputi kualitas produk beserta layanan yang 

diberikan seller (Hariyanto & Trisunarno, 2020). Terdapat beberapa indikator rating 

seperti credible (kredibel), expert (keahlian), dan likeable (menyenangkan) (Komariyah, 

2022). 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian diartikan sebagai proses membuat suatu keputusan dalam 

melakukan pembelian berdasarkan referensi dari berbagai sumber  (Rangsang & 
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Millayani, 2022). Keputusan pembelian merupakan tahap evaluasi konsumen terhadap 

beberapa referensi brand. Berdasarkan hal tersebut, calon pembeli perlu menggali 

informasi terkait produk yang akan dibeli agar nantinya dapat menentukan produk sesuai 

dengan yang diharapkan. Terdapat 5 indikator dalam keputusasan pembelian yaitu 

pemilihan merek, pemilihan penyalur, jumlah produk yang dibeli, waktu pembelian, dan 

cara pembayaran (Kalangi et al., 2019). 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif untuk 

mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi dan sampel pada penelitian ini merupakan konsumen yang membeli 

Produk Binasyifa pada sesi live streaming di marketplace shopee dari Januari-Maret 

2025. Pengambilan sampel pada penelitian ini berdasarkan teknik non probability 

sampling dengan purposive sampling dimana tidak semua anggota populasi memiliki 

kesempatan yang sama untuk dipilih sebagai sampel. Populasi pada penelitian ini tidak 

diketahui secara pasti jumlahnya sehingga pentuan jumlah sampel dihitung menggunakan 

rumus Lemeshow (Riyanto & Hatmawan, 2020). Berdasarkan rumus tersebut, diketahui 

jumlah sampel minimal yang akan digunakan pada penelitian ini yaitu 68 responden. 

Berikut adalah perhitungannya: 

𝑛 =
𝑍 ∝ଶ. 𝑃. 𝑄

𝐿ଶ
 

 

𝑛 =
(1,645)². 0,5. 0,5

(0,1)²
 

    = 67,65 = 68 

Keterangan: 
n : Jumlah sampel minimal 
Z∝ : Nilai standar dari distribusi 90% = 1,645 
P : Pravelansi outcame, digunakan 50% = 0,5 karena data 

  belum diperoleh 
Q : 1 – P 
L : Tingkat ketelitian 10% 
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Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, maka diketahui jumlah sampel minimal 

yang akan digunakan pada penelitian ini yaitu 68 responden. 

Teknik Pengumpulan Data 

Penelitian ini melibatkan dua jenis sumber data, yaitu data primer dan data 

sekunder. Data primer didapatkan dari pengisian angket kuesioner yang disebar pada 

responden secara online via google form. Sementara itu, data sekunder didapatkan dari 

berbagai sumber diantaranya penelitian terdahulu, jurnal, artikel, data perusahaan, dan 

sumber informasi lain yang relevan. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda adalah suatu perhitungan statistik yang dilakukan 

dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh antara satu atau lebih variabel independen 

(bebas) dengan variabel dependen (terikat). Berikut adalah model persamaan pada 

analisis regresi linier berganda: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + e 

Keterangan: 

Y : Keputusan pembelian X2 : Live streaming 
a : Konstanta  X3 : Review 
b : Koefisien regresi X4 : Rating 
X1 : Brand awareness e : Standard error 

Uji Hipotesis 

1. Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 

Uji F bertujuan untuk mengetahui apakah variabel bebas (X) secara simultan 

memberikan pengaruh pada variabel terikat (Y).  

2. Uji Hipoteisi Parsial (Uji t) 

Uji t dilakukan untuk mengetahui apakah setiap variabel bebas (X) secara parsial atau 

individu berpengaruh terhadap variabel terikat (Y). 

3. Uji Koefesien Determinasi 

Uji koefisien determinasi bertujuan untuk mengatahui seberapa jauh variabel bebas 

(X) dapat menerangkan variabel terikat (Y) dalam suatu model regresi (Riyanto & 

Hatmawan, 2020). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk menguji ketepatan instrumen penelitian dalam 

mengukur variabel yang diteliti. Penelitian ini menggunakan 68 responden dengan tingkat 

signifikansi (∝) 0,1 dan derajat kebebasan 66 (df = n-2). Dengan demikian, diketahui 

bahwa nilai r tabel pada penelitian ini adalah 0,2012. Berdasarkan hasil uji validitas yang 

dilakukan menggunakan software SPSS versi 25 terhadap 50 pertanyaan yang mencakup 

5 variabel, diketahui bahwa seluruh pertanyaan pada variabel instrumen penelitian ini 

dikatakan valid karena nilai seluruh r hitung lebih besar dari r tabel (0,2012). 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana tingkat konsistensi suatu 

instrumen penelitian sehingga data yang dihasilkan stabil dan dapat diandalkan. 

Instrumen pada suatu penelitian dapat dikatakan reliabel jika nilai Cronbanch’s alpha ≥ 

0,7 (Riyanto & Hatmawan, 2020). Berikut adalah hasil uji reliabilitas yang telah 

dilakukan: 

Tabel 1 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 
Brand Awareness (X1) 0,838 Reliabel 
Live Streaming (X2) 0,889 Reliabel 
Review (X3) 0,782 Reliabel 
Rating (X4) 0,914 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,869 Reliabel 

 

Hasil olah data pada tabel menunjukkan bahwa seluruh variabel pada instrumen 

penelitian ini reliabel dan dapat diandalkan karena nilai Cronbanch’s alpha pada setiap 

variabel lebih besar dari 0,7.  

Analisis Regresi Linier Berganda 

Berikut adalah hasil uji analisis regresi linier berganda pada penelitian ini 

menggunakan software SPSS versi 25: 
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Tabel 2 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 0,955 2,523  0,379 0,706 

Brand Awareness (X1) 0,094 0,072 0,711 1,308 0,196 
Live Streaming (X2) 0,107 0,121 0,120 0,886 0,379 
Review (X3) 0,291 0,115 0,265 2,538 0,014 
Rating (X4) 0,460 0,116 0,465 3,974 0,000 

 

Berdasarkan tabel, maka dapat diketahui bahwa: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + e 

Y= 0,955 + 0,094X1 + 0,107X2 + 0,291X3 + 0,460X4 + e 

Rumus regresi linier berganda tersebut dapat diartikan bahwa: 

1. Nilai konstanta 0,955 berarti bahwa jika variabel X (brand awareness, live 

streaming, review, dan rating) memiliki nilai 0, maka nilai variabel Y 

(keputusan pembelian) sebesar 0,955. 

2. Nilai koefesien variabel X1 (brand awareness) sebesar 0,094 dan bernilai 

positif, berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan pada variabel X1 (brand 

awareness) akan meningkatkan nilai variabel Y (keputusan pembelian) sebesar 

0,094. 

3. Nilai koefesien variabel X2 (live streaming) sebesar 0,107 dan bernilai positif, 

berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan pada variabel X2 (live streaming) akan 

meningkatkan nilai variabel Y (keputusan pembelian) sebesar 0,107. 

4. Nilai koefesien variabel X3 (review) sebesar 0,291 dan bernilai positif, berarti 

bahwa setiap kenaikan 1 satuan pada variabel X3 (review) akan meningkatkan 

nilai variabel Y sebesar 0,291. 

5. Nilai koefesien variabel X4 (rating) sebesar 0,460 dan bernilai positif, berarti 

bahwa setiap kenaikan 1 satuan pada variabel X4 (rating) akan meningkatkan 

nilai variabel Y sebesar 0,460. 

 

Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 
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Penelitian ini menggunakan tingkat signifikansi (∝) sebesar 0,1, derajat pembilang 

atau df(N1) = 4 (k-1 = 5-1), dan derajat penyebut atau df(N2) = 63 (n-k = 68-5). Dengan 

demikian, diketahui bahwa nilai F tabel pada penelitian ini sebesar 2,040. Berikut adalah 

hasil uji F menggunakan software SPSS versi 25 pada penelitian ini: 

Tabel 3 Hasil Uji F (Simultan) 

Model F Hitung F Tabel 
Nilai 

Signifikansi 
Nilai 
∝ 

Keterangan 

1 43,205 2,040 0,000 0,1 
Variabel X secara simultan 

berpengaruh terhadap 
variabel Y 

 

Berdasarkan tabel, diketahui bahwa nilai F hitung yang diperoleh adalah 43,205 

dan nilai signifikansi sebesar 0,000 sehingga secara simultan atau bersama variabel X 

berpengaruh terhadap variabel Y. 

Uji Hipotesisi Parsial (Uji t) 

Nilai t tabel pada penelitian ini diketahui sebesar 1,669 yang diperoleh dari 

perhitungan df = n-k = 68-5 = 63 dengan taraf signisikansi 2 sisi sebesar 0,05 dan 0,1. 

Sementara itu, nilai t hitung diperoleh menggunakan bantuan software SPSS versi 25. 

Berikut adalah hasil uji t menggunakan bantuan software SPSS versi 25: 

Tabel 4 Hasil Uji t (Parsial) 

Variabel 
t 

Hitung 
t 

Tabel 
Nilai 

Signifikansi 
Nilai 
∝ 

Keterangan 

Brand Awareness 
(X1) 

1,308 1,669 0,196 0,1 
Tidak berpengaruh 
terhadap keputusan 

pembelian (Y) 

Live Streaming (X2) 0,886 1,669 0,379 0,1 
Tidak berpengaruh 
terhadap keputusan 

pembelian (Y) 

Review (X3) 2,538 1,669 0,014 0,1 
Berpengaruh 

terhadap keputusan 
pembelian (Y) 

Rating (X4) 3,974 1,669 0,000 0,1 
Berpengaruh 

terhadap keputusan 
pembelian (Y) 

   

 

1. Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Produk Binasyifa di 

Shopee 
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Hasil uji t pada variabel brand awareness menunjukkan bahwa brand awareness 

tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian karena nilai t hitung 

(1,308) lebih kecil dari t tabel (1,669). Hasil tersebut selaras dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Aishyah et al, (2024). Dalam konteks pembelian produk herbal, 

tentu konsumen tidak hanya membutuhkan pengenalan atau kesadaran merek saja, 

tetapi juga kepercayaan terhadap kualitas produk yang dapat diperoleh dari review 

konsumen lain yang pernah membeli serta mengonsumsi produk tersebut. Selain 

melalui review dari konsumen terdahulu, kepercayaan terhadap kualitas produk juga 

dapat diperoleh dengan melihat jumlah rating pada produk maupun toko. Dengan 

demikian, diketahui bahwa tingkat kesadaran merek (brand awareness) saja tidak 

cukup memberikan pengaruh pada konsumen untuk melakukan pembelian Produk 

Binasyifa khususnya pada marketplace shopee. 

2. Pengaruh Live Streaming terhadap Keputusan Pembelian Produk Binasyifa di 

Shopee 

Hasil uji t pada variabel live streaming menunjukkan bahwa variabel tersebut 

tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian karena nilai t hitung 

(0,886) lebih kecil dari t tabel (1,669). Hasil tersebut selaras dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Anggraeni (2024). Sama halnya dengan tingkat brand awareness, 

sekedar melakukan live streaming pada marketplace shopee saja tidak cukup 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian Produk Binasyifa. Beberapa 

faktor yang menyebabkan live streaming tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Produk Binasyifa pada marketplace shopee yaitu waktu tayang yang kurang 

tepat dan durasi penayangan yang terbilang singkat. Selama ini live streaming pada 

marketplace shopee yang dilakukan CV Bina Syifa Mandiri tayang pukul 13.00-14.00 

WIB dengan durasi 1 jam. Waktu dan durasi penayangan tersebut dinilai kurang tepat 

oleh responden pada penelitian ini sehingga kurang memberikan dorongan untuk 

melakukan pembelian. Hal tersebut berkaitan dengan pengukuran data kuesioner yang 

menunjukkan bahwa pertanyaan dengan indikator mengenai waktu tayang dan durasi 

memiliki skor yang rendah. 

3. Pengaruh Review terhadap Keputusan Pembelian Produk Binasyifa di Shopee 
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Hasil uji t pada variabel review menunjukkan bahwa variabel tersebut 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena nilai t hitung (2,358) lebih besar 

dari t tabel (1,669). Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan 

Dzulqarnain (2019) yang menyatakan bahwa secara parsial review berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil pengukuran data kuesioner pada 

variabel review, diketahui bahwa mayoritas konsumen Produk Binasyifa pada 

marketplace shopee sangat mempertimbangkan review visual yang dapat memberikan 

gambaran mengenai produk secara nyata dalam bentuk gambar maupun video. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa sebelum melakukan keputusan pembelian, responden 

pada penelitian ini yang merupakan konsumen Produk Binasyifa cenderung melihat 

pengalaman yang dibagikan konsumen terdahulu untuk mencari validasi dan 

meyakinkan bahwa Produk Binasyifa dapat memberikan khasiat serta aman untuk 

dikonsumsi. 

4. Pengaruh Rating terhadap Keputusan Pembelian Produk Binasyifa di Shopee 

Hasil uji t pada variabel rating menunjukkan bahwa variabel tersebut 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena nilai t hitung (3,974) lebih besar 

dari t tabel (1,669). Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Hannaresa & Hasanah (2023) yang menyatakan bahwa secara parsial rating 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil pengukuran data 

kuesioner, diketahui bahwa konsumen Produk Binasyifa sangat mempertimbangkan 

aspek keamanan dan kenyamanan sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian 

melalui shopee. Hal tersebut dilakukan dengan melihat jumlah rating yang telah 

diberikan konsumen terdahulu. Berdasarkan hasil tersebut, diketahui bahwa rating 

yang diberikan konsumen terdahulu pada Produk Binasyifa memiliki peran penting 

yang menggambarkan kredibilitas produk sehingga dapat menumbuhkan kepercayaan 

bagi konsumen lain untuk melakukan pembelian. Jumlah rating yang tinggi juga dapat 

menumbuhkan persepsi positif bagi konsumen akan kualitas Produk Binasyifa 

sehingga konsumen merasa aman dan nyaman untuk melakukan pembelian. 

Uji Koefesien Determinasi 

Berdasarkan hasil uji yang telah dilakukan, diketahui bahwa nilai koefesien 

determinasi Adjusted R square pada penelitian ini sebesar 0,716. Hasil tersebut 
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menunjukkan bahwa 71,6% variabel terikat keputusan pembelian (Y) dipengaruhi secara 

simultan oleh variabel bebas X1 (brand awareness), X2 (live streaming), X3 (review), 

dan X4 (rating). Sementara itu, sebanyak 28,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak termasuk dalam variabel pada penelitian ini. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil kajian dan pengolahan data yang telah dilakukan pada penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Brand Awareness, Live Streaming, Review, dan Rating terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Binasyifa di Shopee”, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Brand awareness, live streaming, review, dan rating secara simultan atau 

bersama berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Binasyifa di 

shopee. 

2. Brand awareness dan live streaming secara parsial atau individu tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Binasyifa di shopee. 

Namun, review dan rating secara parsial atau individu berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Produk Binasyifa di shopee. 
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