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Abstract. In an era of technological advancement, access to fast, accurate and efficient information has become 
an important requirement. This research focuses on the application of information systems in helping data 
management and customer service in various sectors, especially in the food business. The use of a web-based 
sales information system provides a solution to overcome various problems faced by small companies, such as 
sales data management that is prone to errors and loss of notes. By applying the Waterfall Method as a sequential 
and structured system development approach. With this technology, companies can increase effectiveness and 
productivity in handling management problems and provide better service to customers. The results of system 
testing show that all system features are valid and run as expected. research suggestions related to system features 
are additional features to find out the status of orders placed by visitors so that an estimation feature can be 
carried out from the time of the message to completion. 
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Abstrak. Dalam era kemajuan teknologi, akses informasi yang cepat, akurat, dan efisien telah menjadi kebutuhan 
penting. Penelitian ini menfokuskan pada penerapan sistem informasi dalam membantu pengelolaan data dan 
pelayanan pelanggan di berbagai sektor, terutama dalam bisnis makanan. Penggunaan sistem informasi penjualan 
berbasis web memberikan solusi untuk mengatasi berbagai masalah yang dihadapi perusahaan kecil, seperti 
pengelolaan data penjualan yang rentan terhadap kesalahan dan kehilangan nota. Dengan menerapan Metode 
Waterfall sebagai pendekatan pengembangan sistem yang berurutan dan terstruktur. Dengan teknologi ini, 
perusahaan dapat meningkatkan efektivitas dan produktivitas dalam menangani masalah manajemen dan 
memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan. Hasil pengujian sistem menunjukkan semua fitur 
sistem sudah valid dan berjalan sesuai yang diharapkan. saran penelitian terkait fitur sistem yaitu adanya fitur 
tambahan untuk mengetahui status pesanan yang dilakukan oleh pengunjung sehingga dapat dilakukan fitur 
estimasi dari saat pesan hingga selesai. 
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LATAR BELAKANG 

Adanya tranformasi pelayanan digital dengan menerapkan teknologi informasi, 

menjadikan proses komputerisasi pada berbagai bidang sangat diutamakan saat ini. Sebelum 

adanya era komputerisasi ini kebanyakan para pengguna menyelesaikan pekerjaannya dengan 

cara yang masih menggunakan tulis tangan atau metode pencatatan. Kebutuhan akan tenaga 

yang berbasis teknologi informasi masih terus meningka (Setiadi, 2019)t, hal ini bisa terlihat 

dengan banyaknya jenis pekerjaan yang memerlukan yang kemampuan dibidang teknologi 

informasi diberbagai bidang(Nurhayati et al., 2018; Sudipa & Lestari, 2019). 

Sebuah usaha swasta bergerak dalam bidang makanan yang diberi nama Goodfood. 

Sebuah restoran tersebut menjual makanan berbahan kentang secara menyeluruh dari semua 
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varian menu yang ada. Memberikan pelayanan berupa penjualan produk makanan 

membutuhkan teknologi komputer untuk mempermudah dan mempercepat kinerja di dalam 

restoran tersebut. Perkembangan informasi teknologi saat kebutuhan informasi dan pengolahan 

data dalam banyak aspek kehidupan manusia sangat penting (Arsana & Lestari, 2021; Kartini 

et al., 2022). Dari perkembangan teknologi yang demikian pesat berdampak bagi seluruh 

kehidupan khususnya penyedian informasi bagi suatu instansi atau perusahaan yang 

membutuhkan system pengelolaan data secara cepat, tepat dan akurat. Untuk menunjang 

efektifitas, dan produktifitas dalam suatu organisasi atau instansi atau perusahaan dalam 

menyelesaikan masalah manajemen dan perlu menyusun suatu sistem pengelolaan data 

terkomputerisasi yang baik dan berdaya guna. Sistem tersebut diharapkan         dapat memudahkan 

bagi karyawan dan pelanggan.  

Dari perkembangan teknologi yang demikian pesat berdampak bagi seluruh kehidupan 

khususnya penyedian informasi bagi suatu instansi atau perusahaan yang membutuhkan system 

pengelolaan data secara cepat, tepat dan akurat (Indradewi & Wibawa, 2021; Lucitasari & 

Khannan, 2019; Wiguna et al., 2021). Untuk menunjang efektifitas, dan produktifitas dalam 

suatu organisasi/instansi atau perusahaan dalam menyelesaikan masalah manajemen dan perlu 

menyusun suatu sistem pengelolaan data terkomputerisasi yang baik dan berdaya guna. Sistem 

tersebut diharapkan         dapat memudahkan bagi karyawan dan pelanggan.  

Perusahaan kecil juga memiliki beberapa kendala dalam penjualan, seperti saat 

pengelolaan data penjualan yang terkadang terjadi kesalahan dalam pencatatan ataupun terjadi 

kehilangan nota yang tercecer ataupun tidak rapi sehingga menimbulkan selisih dalam 

pencatatan penjualan serta  akibat dari pandemi. Akibatnya omset penjualan sulit meningkat dan 

jumlah konsumen cenderung sedikit, terdapat permasalahan pada proses pelayanan yang 

dilakukan saat pengunjung datang ke restoran  dan tamu melakukan pemesanan, kasir akan 

menginput pesanan ke dalam  mesin kasir lalu di cetak, dan nota yang sudah tercetak tadi akan 

di berikan  ke customer kemudian kasir akan menginfokan ke pada dapur untuk membuat 

pesanan customer, diperlukan adanya proses komputerisasi dengan menerapkan sistem 

informasi penjualan untuk membantu dalam peningkatan pelayanan secara digital. Sistem ini 

dapat diakses secara online karna dibangun berbasis web sehingga dapat menghindarkan 

kesalahan dengan menginput pesanan yang salah atau bisa saja tidak menginput pesanan 

sehingga dapat membuat ke rugian bagi pemilik restoran, serta memudahkan pengunjung 

dalam memesan makanan secara digital.  
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METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini menerapkan Metode Waterfall dalam pengembangan sistem informasi 

penjualan, dimana metode waterfall suatu model pengembangan perangkat lunak yang 

menerapkan pendekatan linear dan berurutan dalam mengelola proyek. Dalam metode ini, 

setiap tahap pengembangan perangkat lunak harus diselesaikan secara menyeluruh sebelum 

memasuki tahap berikutnya, menciptakan analogi dengan air terjun (waterfall) di mana air 

mengalir dari satu tahap ke tahap berikutnya (Priandika & Wantoro, 2017; Sudipa et al., 2020). 

Tahapan utama dalam metode Waterfall melibatkan serangkaian langkah yang terstruktur, 

dimulai dengan analisis kebutuhan di tahap awal, diikuti oleh perencanaan proyek, tahap desain 

teknis dan arsitektur, implementasi kode(Wibowo & Manan, 2022), pengujian untuk 

memastikan kesesuaian dengan spesifikasi, dan akhirnya pengiriman perangkat lunak kepada 

pengguna akhir atau ke lingkungan produksi. Metode Waterfall menekankan kedisiplinan dan 

pengendalian yang ketat dalam seluruh proses pengembangan, dengan sedikit atau tanpa 

fleksibilitas untuk perubahan signifikan setelah tahap dimulai. Oleh karena itu, metode ini 

paling cocok untuk proyek-proyek yang memiliki kebutuhan yang sangat jelas dan tidak 

banyak berubah selama pengembangan. Meskipun model ini telah digunakan dalam banyak 

proyek sukses, beberapa proyek modern mungkin lebih sukses dengan pendekatan yang lebih 

fleksibel, seperti metode pengembangan perangkat lunak. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Perancangan Sistem 

Pada tahapan ini terdapat pendekatan perancangan yang digunakan yaitu menggunakan 

pendekatan terstruktur yaitu Data Flow Diagram. Pada data flow diagram dapat dijelaskan 

terdapat pengguna admin dan pelanggan yang nantinya dapat mengakses sistem informasi 

penjualan.  
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Gambar 1. Data Flow Diagram Level 0 Sistem Informasi Penjualan 

Pada gambar 1 diperlihatkan database atau urutan yang terjadi pada aplikasi order 

berbasis web. Terdapat tiga proses yaitu proses cek informasi makanan yang berisi tentang 

informasi makanan, proses pemesanan makanan yang berisi tentang respon dan permintaan 

menu, proses transaksi yang berisi tentang data transaksi dan pembayaran. 

Perancangan Tabel 

Pada perancangan tabel menggunakan physical data model sehingga dapa memudahkan dalam 

Physical Data Model (PDM) merupakan model yang menggunakan sejumlah data serta 

hubungan antar data.  

 

Gambar 2. Physical Data Model 
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Implementasi Sistem  

Pada gambar merupakan user interface halaman dashboard. Dimana pada halaman ini 
menampilkan halaman awal selamat datang saja. Tampilan dashboard ini merupakan tampilan 
pada level pemilik dan karyawan. Adapun gambaran bisa dilihat seperti gambar 3 berikut.  

 

Gambar 3. Dashboard  

User Interface Data Penjualan 

Pada halaman ini terdapat pencatatan penjualan yang dilakukan setiap hari. Data penjualan 
dapat di unduh dengan format csv, xls, pdf dan terdapat print out untuk memudahkan dalam 
rekap data. Untuk lebih lengkapnya bisa dilihat pada gambar 4 dibawah ini. 

 

Gambar 4. Halaman Data Penjualan 

User Interface Data Pemesanan 

Pada halaman ini menampilkan daftar produk yang sudah di input. Admin dapat melakukan 
penambahan, perubahan maupun penghapusan barang atau produk.  
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\  
Gambar 5. Halaman Transaksi Pemesanan 

User Interface Data Produk 

Pada halaman ini menampilkan daftar produk yang sudah di input. Admin dapat melakukan 
penambahan, perubahan maupun penghapusan barang atau produk. Selengkapnya bisa di lihat 
pada gambar 6. berikut ini. 

 

Gambar 6. Halaman Tambah Data Produk 

Pengujian Sistem  

Pengujian sistem menggunakan scenario blackbox testing. Pengujian sistem menggunakan 

scenario blackbox testing adalah metode yang sangat penting dalam memastikan kualitas dan 

kinerja sistem atau aplikasi perangkat lunak. Dalam pengujian ini, perhatian utama adalah pada 

perilaku eksternal dari sistem, tidak pada rincian internalnya. Ini memerlukan pemahaman 

mendalam tentang kebutuhan bisnis dan fungsionalitas yang diinginkan dari sistem yang 

sedang diuji. Scenario pengujian blackbox testing dapat dilihat pada tabel 1 berikut.  

Tabel 1. Skenario Pengujian 

No Fitur Sistem Skenario Pengujian Hasil Pengujian 

1 Dasboard Sudah sesuai yang diharapkan Valid 

2 Kelola Penjualan Sudah sesuai yang diharapkan Valid 

3 Kelola Pemesanan Sudah sesuai yang diharapkan Valid 



 
 

  
Sistem Informasi Penjualan dalam Peningkatan layanan Digital Berbasis Web 

256     Jurnal Ilmiah Teknik Informatika dan Komunikasi -  Vol. 3 No. 2 Juli 2023 
 
 
 
 

4 Kelola Produk Sudah sesuai yang diharapkan Valid 

5 Laporan Sudah sesuai yang diharapkan Valid 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dari penelitian yaitu dalam peningkatan pelayanan digital pada bidang usaha 

makanan maka sangat sesuai diterapkan sistem informasi penjualan. Menerapkan metode 

pengembangan waterfall dalam pembangungan sistem dapat membantu dalam menyesuaikan 

kebutuhan proses bisnis yang dapat menjadi fitur sistem, dengan adanya sistem informasi 

penjualan berbasis web dapat membantu dalam mempermudah digitalisasi pencatatan dan 

pelayanan yang terkomputerisasi. Hasil pengujian sistem menunjukkan semua fitur sistem 

sudah valid dan berjalan sesuai yang diharapkan. saran penelitian terkait fitur sistem yaitu 

adanya fitur tambahan untuk mengetahui status pesanan yang dilakukan oleh pengunjung 

sehingga dapat dilakukan fitur estimasi dari saat pesan hingga selesai.  
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