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Abstract.

The purpose of this system analysis is to produce an application that can simplify the
queuing process in managing population documents. The application that is made will
later be used as a queuing application for managing population documents at the South
Minahasa Disdukcapil, making it easier for employees and the public to manage
documents.
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Abstrak.

Tujuan analisis sistem ini adalah untuk menghasilkan sebuah aplikasi yang bisa
mempermudah proses antrian dalam pengurusan dokumen kependudukan. Aplikasi yang
di buat nantinya akan digunakan sebagai aplikasi antrian untuk pengurusan dokumen
kependudukan pada disdukcapil minahasa selatan, sehinggah memudahkan bagi karyawan
dan masyarakat dalam pengurusan dokumen — dokumen.

Kata kunci: Aplikasi Antrian, Website, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Minahasa Selatan

1. Pendahuluan

Indonesia merupakan salah satu Negara berkembang yang jumlah penduduknya
sangat besar, sebagai negara kepulauan penduduk indonesia mempunyai persebaran
penduduk yang tidak merata, daripada itu pentingnya masyarakat memiliki dokumen
kependudukan yang memberikan keabsahan identitas dan kepastian hukum atas setiap
peristiwa kependudukan dan peristiwa yang dialami penduduk. Hal ini merupakan bentuk
perlindungan negara terhadap status hak sipil penduduk dan memberikan manfaat bagi
kepentingan administrasi dan pelayanan public (Britney, 2022).

Dengan bertambahnya persebaran penduduk membuat pengurusan dokumen
kependudukan menjadi bertambah, untuk di kantor disdukcapil minahasa selatan masih
menggunakan antrian manual untuk layanan kepengurusan dokumen kependudukan
kepada masyarakat (Charolina, 2022).

Dari pada itu akibat dengan antrian yang masih menggunakan sistem manual, banyak
masyarakat yang terkumpul pada satu tempat dan tidak membudayakan antri sehinggah
terjadi kesalah pahaman denga pegawai atau petugas (Heilbert, 2023).
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Untuk itu penulis membuat sebuah aplikasi antrian untuk membuat sistem antiran pada
kantor disdukcapil minsel bisa lebih teratur sehinggah pegawai atau petugas dapat lebih
mudah mengatur antrian yang ada pada kantor disdukcapil minsel.

Aplikasi yang dibuat ini berupa aplikasi antrian loket yang menggunakan sistem
antrian nomor urut yang dapat dilihat pada tampilan layar monitor aplikasi antrian. Aplikasi
ini dibuat dengan pemrograman website.

2. Landasan Teori

2.1. Pengenalan Bahasa Pemrograman Web

Web Programming atau Pemrograman Web merupakan istilah yang erat kaitannya
dengan internet dan website. Memang benar, karena pemrograman web merupakan suatu
proses pembuatan website untuk keperluan internet. Orang banyak mengenal web dengan
istilah WWW atau World Wide Web. World Wide Web adalah halaman-halaman website
yang terkoneksi satu dengan lainnya atau disebut juga dengan hyperlink yang membentuk
samudera informasi yang berjalan dengan protokol HyperText Transfer Protocol (HTTP)
(Henry, 2021).

2.2. Aplikasi Pembuatan Website antrian

Berikut adalah aplikasi — aplikasi yang digunakan untuk pembuatan website antrian :
1. Sublime Text
Aplikasi Sublime atau lebih dikenal dengan Sublime Text merupakan suatu text editor yang
sering digunakan oleh programmer khususnya seorang web developer. Aplikasi ini
menjadi sesuatu yang sangat penting bagi web developer sebagai senjata koding.Banyak
web developer yang menggunakan aplikasi Sublime Text untuk mendukung website
Mereka. Warna dari tulisan koding yang sangat variasi dan interaktif tentu sangat menarik
(Henry, 2022)
2. Xampp
Xampp adalah perangkat lunak berbasis web server yang bersifat open source (bebas), serta
mendukung di berbagai sistem operasi, baik Windows, Linux, atau Mac OS. Xampp
digunakan sebagai standalone server (berdiri sendiri) atau biasa disebut dengan localhost.
Hal tersebut memudahkan dalam proses pengeditan, desain, dan pengembangan aplikasi
(Jonathan, 2022).
3. Google Chrome
Google Chrome adalah peramban web lintas platform yang dikembangkan oleh Google.
Peramban ini pertama kali dirilis pada tahun 2008 untuk Microsoft Windows, kemudian
diporting ke Linux, macQOS, iOS, dan Android yang menjadikannya sebagai peramban
bawaan dalam sistem operasi. Peramban ini juga merupakan komponen utama Chrome OS,
yang berfungsi sebagai platform untuk aplikasi web (Reynaldo, 2017).

2.3. Konsep Dasar Antrian

Antrian adalah aktivitas dengan beberapa orang atau barang yang membentuk suatu
garis tunggu menunggu untuk dilayani oleh server. Teori antrian pertama Kkali
diperkenalkan pada tahun 1909 oleh A.K Erlang. Sistem antrian dapat sebagai kedatangan
pelanggan untuk suatu pelayanan, menunggu untuk mendapatkan pelayanan, dan
meninggalkan sistem setelah mendapat pelayananl. Peristiwa antrian muncul karena
kebutuhan akan layanan di luar kapasitas dari layanan atau fasilitas layanan, sehingga
memungkinkan nasabah (pelanggan) yang datang tidak bisa segera mendapatkan layanan.

Komponen dasar dari antrian yang perlu dipertimbangkan dalam sistem antrian adalah
kedatangan, pelayanan, dan antrian. Kedatangan dapat dikatakan sebagai proses input.
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Proses input terdiri dari sumber kedatangan atau calling population dan cara terjadinya
kedatangan atau pola kedatangan di mana biasanya terjadi proses random. Pola kedatangan
pelanggan dapat dilihat dari waktu antar kedatangan dua pelanggan yang berurutan
(interarrival time). Pola kedatangan pelanggan dalam antrian dapat bersifat deterministik
(pasti) ataupun stokastik (acak). Pola kedatangan bersifat deterministik apabila pola
kedatangan tetap/tidak berubah dan dapat ditentukan interarrival time serta menghasilkan
panjang antrian yang tetap pula. Pelayanan atau mekanisme pelayanan dapat terdiri dari
satu atau lebih fasilitas pelayanan. Inti dari suatu proses antrian yaitu terdapat pada
terjadinya antri itu sendiri.

2.4. Framework Bootstrap

Bootstrap adalah framework open-source khusus front end yang awalnya dibuat oleh
Mark Otto dan Jacob Thornton untuk mempermudah dan mempercepat pengembangan
web di front end.Bootstrap memiliki semua jenis HTML dan template desain berbasis CSS
untuk berbagai fungsi dan komponen, seperti navigasi, sistem grid, carousel gambar, dan
tombol (button) (Salaki, 2022).
Framework ini memang menghemat waktu developer karena tidak perlu mengelola
template berkali-kali. Namun, fungsi utama dari Bootstrap adalah untuk membuat situs
yang responsif. Interface website akan bekerja secara optimal di semua ukuran layar baik
di layar smartphone maupun layar komputer/laptop.
Developer tak perlu lagi mendesain situs khusus untuk perangkat tertentu. Trafik dan
jangkauan audiens versi desktop tidak akan hilang dan tetap diarahkan ke website versi
mobile (Salaki, 2023).

3. Hasil dan Pembahasan
Tahap — Tahap pembuatan aplikasi antrian sebagai berikut :

3.1. Mengimport database ke localhost

val W Structure saL Search Query &) Export (& Import Operations  =* Privileges  ff Routines & Events Triggers  ® Tracking ¥ More

Format.specific options:

W Console|  SQL compatbilty mode NONE

Gambar 1 Mengimport database ke localhost
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Mengimport Database yang telah dibuat kedalam localhost dengan mengimport dari
penyimpanan laptop atau PC kita yang telah kita simpan.

3.2. Proses Import Database

Tl Sever 12700 1 @ Dalatese kel

28l @ ¥ Structure saL Search Query =4 Export wl Import Operations Privileges g Routines ~ Events Triggers * Tracking w More
Recont Favorit
-  MySQL retumed an emply resultsel i e. zero tows). (Query fook 0.0037 seconds. )
& New # ¥ Structure for table "agenda® # DROP TABLE IF EXISTS 'agenda
#- 1 datakelompok
[Edi inine] [ Et || Create PHP coda ]
Note: #1051 Unknotn table oket agends’
- Iokat
I 4 N
4 Now  MySQL retumad an empty resultset (6. zaro rows). (Query fook 0.0438 seconds )
&1t agenda
- instans! CREATE TABLE “ogenda™ | “id_agenda’ int(11) MOT WULL AUTO_UNCREMENT, agenda’ varchar(255) CHARACTER SET lotind DEFAULT NULL, “file' varchar(150) CHARACTER SET lotini
%3 karyawan DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (*id_agenda’) ) ENGINE-LnnoDD AUTO_INCREMENT-4 DEFAULT CHARSET-latind
0 ket [Edi inina] [ Edi )| Greate PHP coda )
+ 1 text_jalan
+ 4 vansaksi
o 3 rows nserded. (Query look 0.0071 seconds )
-4 moodie_db
% mysgl ,* # INSERT INTO “ogenda® VALUES (1,'Osis*,’ogenda_1510110916.pg' ), (2, 'Ga tau’, sgenda_1510111088.3pg' ), (3, 'Tni nava
#- 4 performance_schema '
[ phpmyadmin
o [Edit intn] | Edit ] | Greale PHP coda |

- test
' MySQL retumed an empty result set (i.e. zero rows). {Query took 0.0031 seconds )
For table "instansi" # DROP TABLE IF EXISTS "instansi®

[Edit infin] | Edit | | Croalo PHE coda |
Note: #1051 Unknown lable ‘lokel insfansi

« MySQL retumed an empy result set {ie. zero rows). {Query took 0.0401 seconds )

W Console BLE “instansi’ ( "id instansi’ in€(2) NOT WULL AUTO_INCREMENT, *instansi’ varcham(50) DEFAULT WULL, “tolp’ varchan(15) DEFAULT NULL, “slamst® varchar (200

Gambar 2 Proses Omport Database

Gambar di atas adalah proses import ke dalam localhost telah selesai dan berhasil, dan
terdapat enam table yang telah berhasil di import

3.3. Membuka website yang telah di buat

| oke t/

Gambar 3 Membuka website yang telah di buat

Untuk membuka website yang telah di buat, kita haris mengetikkan localhost lalu garing
lalu ketikkan nama database apa yang telah kita buat.
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3.4. Tampilan Utama

Disdukcapil Minsel

No. Telp 021-321312

Pondang, Amurang Timur, Kabupaten Minahasa Selatan, Sulawesi Utara

Agenda Loket 1 Loket 2

MINAHASA SELATAN

SR Welcome to Disdukcapi minsel Nomer Anfrian  Page rendered in 0.6195 seconds.

Gambar 4 Tampilan Utama
Tampilan Utama pada Aplikasi antrian berbasis website

3.5. Halaman Login

Disdukcapil Minsel

DINAS DUKCAPIL No. TeIp 021-321312
Pondang, Amurang Timur, Kabupaten Minahasa Selatan, Sulawesi Utara

Welcome to Loket Disdukcapil Minsel

Username

Password

Welcome to Disdukzapi NomerAntrian  Page rendered In 0.0453 seconds.

Gambar 5 Halaman Login
Tampilan halaman login untuk karyawan yang bertugas sebagai admin dan penjaga loket.
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3.6. Halaman Instansi

Photas - Screenshot (385609

[ Seeatprotos JECREE Q o}

Disdukcapil Minsel

No. Telp 021-321312

Pondang, Amurang Timur, Kabupaten Minahasa Selatan, Sulawesi Utara

Hi Gerry Lengkong Instansi Loket Karyawan Agenda TextJalan Laporan Logout

Instansi

No Nama Instans| Telp Alamat Logo

Disdikcapi Minse Pondar

H rocao Weicome to Disdukcapl minsel Page rendered in 0.0954 seconds

Gambar 6 Halaman Instansi

Tampilan Instansi bisa digunakan untuk melakukan edit logo, nama instansi, nomor
telepon, dan alamat.

3.7. Halaman Loket

Photos - Screershot 387)ong.
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=
D
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=
=
59

(RN |- Addio

Disdukcapil Minsel

No. Telp 021-321312
Pondang, Amurang Timur, Kabupaten Minahasa Selatan, Sulawesi Utara

Instansi Loket Karyawan Agenda TextJalan Laporan Logout

H rocao Weicome to Page rendered in 0.1286 seconds.

Gambar 7 Halaman Loket

Halaman loket berfungsi untuk melihat jumlah loket dan bisa juga mengubah jumlah loket.

Jurnal llmiah Teknik Informatika dan Komunikasi VVol.3, No.1, MARET 2023, pp. 46-56

51



52

3.8. Halaman Karyawan

Disdukcapil Minsel

No. Telp 021-321312

Pondang, Amurang Timur, Kabupaten Minahasa Selatan, Sulawesi Utara

Hi Gerry Lengkong Instansi Loket Karyawan Agenda TextJalan Laporan Logout
No  Nama Karyawan Telp Alamat username i
Loket 4 083458345 Lopana lokeid _‘ﬂ
2 Lokel 3 08343294 Bitung Ioket3 [ ‘n
3 Loket 1 08984484040 Amurang Iokett *‘ﬂ
4 Loket 2 123 Pondang aket 2 *‘ n
5 Gerry Lengkong 08384484040 Taiitad aku | ‘n

Gambar 8 Halaman Karyawan

Halaman Karyawan berfungsi untuk melihat karyawan yang bertugas dalam aplikasi
antrian ini, karyawan disini adalah penjaga loket dan admin.

3.9. Halaman Agenda

Disdukcapil Minsel

No. Telp 021-321312

Pondang, Amurang Timur, Kabupaten Minahasa Selatan, Sulawesi Utara

Hi Gerry Lengkong § Instansi Loket Karyawan Agenda TextJalan Laporan Logout
Agenda
No Nama Agenda

Pelayanan perekaman

2 disdukapil minsel melayani anda

Gambar 9 Halaman Agenda

Halaman agenda berfungsi untuk menunjukan agenda utama yang di prioritasikan untuk di
layani.



* Gerry Riko Lengkong .dkk /Jurnal IImiah Teknik Informatika dan Komunikasi Vol 3. No. 1 (2023) Hal 46-56

3.10. Halaman text jalan

Disdukcapil Minsel

No. Telp 021-321312

Pondang, Amurang Timur, Kabupaten Minahasa Selatan, Sulawesi Utara

Hi Gerry Lengkong Instansi Loket Karyawan Agenda TextJalan Laporan Logout
Text Jalan
No Text Gambar Aksi
NO CALO I \ ‘*ﬂ
g
it
2 \Weicome to Disduxkcapi minsel Qﬁ_ - ‘ n

H rocao Welcormi Page rendered in 0.0904 seconds.

Gambar 10 Halaman Text jalan

Halaman Text jalan berfungsi untuk membuat gambar dan text berjalan pada bagian footer
pada website.

3.11. Halaman Laporan

Disdukcapil Minsel

No. Telp 021-321312
Pondang, Amurang Timur, Kabupaten Minahasa Selatan, Sulawesi Utara

Hi Gerry Lengkong Instansi Loket Karyawan Agenda TextJalan Laporan Logout

No Waktu Jurmlah Antrian

31 Okloder 2021 1

Page rendered in 0.0710 seconds.

Gambar 11 Halaman Laporan

Halaman Laporan berfungsi untuk melihat laporan berapa banyak antrian yang digunakan
pada hari, tanggal dan Tahun.
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4. Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan
Kesimpulannya, Tujuan dari pembuatan aplikasi ini adalah untuk memudahkan

bagi karyawan dalam melayani masyarakat dan juga mempermudah bagi masyarakat
untuk kepengurusan Dokumen kependudukan.

Aplikasi ini bisa digunakan untuk semua tipe pengurusan dokumen

kependudukan karena tersedia fitur edit loket. aplikasi ini mempunyai system panggilan
nomor urut dengan suara, dan aplikasi ini tidak susah untuk digunakan oleh karyawan
karena dapat dioperasikan dengan sangat mudah.

1.
2.
3.

Saran

Saran yang kiranya dapat diperbaiki :
Bisa Ditambahkan fitur untuk print nomor antrian
Halaman web bisa di hosting agar mempermudah akses dalam aplikasi antrain.
Tampilan aplikasi bisa dibuat lebih menarik.
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