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Abstract. This study examines the theoretical foundations of research methodology in computer science by
analyzing quantitative and qualitative approaches. The rapid advancement of computer science and information
technology demands the use of appropriate research methods to ensure the validity, reliability, and relevance of
research findings. This study aims to identify the key characteristics, strengths, limitations, and practical
applications of quantitative and qualitative methodologies within the field of computer science. A literature review
method was employed by analyzing national and international scientific publications related to research methods
in computer science. The results indicate that quantitative approaches are particularly suitable for studies
involving numerical measurement, controlled experiments, algorithm performance evaluation, and system
optimization. In contrast, qualitative approaches are more appropriate for exploratory research, user experience
analysis, human—computer interaction studies, and system evaluation within social or organizational contexts.
Overall, this study is expected to provide useful theoretical guidance for researchers in selecting research
methodologies that align with their research objectives and the nature of the problems being investigated.

Keywords: Computer Science; Literature Review,; Qualitative Research; Quantitative Research; Research
Methodology.

Abstrak. Studi ini meneliti landasan teoritis metodologi penelitian dalam ilmu komputer dengan menganalisis
pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Kemajuan pesat ilmu komputer dan teknologi informasi menuntut
penggunaan metode penelitian yang tepat untuk memastikan validitas, reliabilitas, dan relevansi temuan
penelitian. Studi ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik utama, kekuatan, keterbatasan, dan aplikasi
praktis metodologi kuantitatif dan kualitatif dalam bidang ilmu komputer. Metode tinjauan pustaka digunakan
dengan menganalisis publikasi ilmiah nasional dan internasional yang berkaitan dengan metode penelitian dalam
ilmu komputer. Hasil menunjukkan bahwa pendekatan kuantitatif sangat cocok untuk studi yang melibatkan
pengukuran numerik, eksperimen terkontrol, evaluasi kinerja algoritma, dan optimasi sistem. Sebaliknya,
pendekatan kualitatif lebih tepat untuk penelitian eksploratif, analisis pengalaman pengguna, studi interaksi
manusia-komputer, dan evaluasi sistem dalam konteks sosial atau organisasi. Secara keseluruhan, studi ini
diharapkan dapat memberikan panduan teoritis yang bermanfaat bagi para peneliti dalam memilih metodologi
penelitian yang sesuai dengan tujuan penelitian mereka dan sifat masalah yang sedang diteliti.

Kata kunci: Ilmu Komputer; Metodologi Penelitian; Penelitian Kualitatif; Penelitian Kuantitatif; Tinjauan
Pustaka.

1. LATAR BELAKANG

Ilmu komputer merupakan disiplin ilmu yang berkembang sangat pesat seiring dengan
kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Perkembangan tersebut ditandai dengan
meningkatnya pemanfaatan sistem komputasi dalam berbagai sektor, seperti pendidikan,
kesehatan, ekonomi, pemerintahan, dan industri (Shabri et al., 2022). Kondisi ini mendorong
lahirnya berbagai penelitian yang berfokus pada pengembangan algoritma, sistem informasi,
kecerdasan buatan, serta aplikasi berbasis computer (Mugqtasid et al., 2025). Dalam konteks

akademik, penelitian ilmu komputer tidak hanya menuntut penguasaan aspek teknis, tetapi juga
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memerlukan landasan metodologi penelitian yang kuat agar hasil penelitian bersifat ilmiah,
sistematis, dan dapat dipertanggungjawabkan secara akademik (Cahyaningsih et al., 2025).

Metodologi penelitian memiliki peran penting dalam menentukan arah, kualitas, dan
validitas suatu penelitian. Metodologi berfungsi sebagai kerangka kerja yang mengatur proses
perumusan masalah, pengumpulan data, analisis data, hingga penarikan kesimpulan (Barella et
al., 2024). Dalam penelitian ilmu komputer, pemilihan metodologi sangat dipengaruhi oleh
karakteristik objek penelitian, tujuan penelitian, serta jenis data yang digunakan (Mohammed,
2021). Ketidaktepatan dalam menentukan metodologi penelitian dapat berdampak pada
lemahnya hasil analisis, rendahnya validitas temuan, serta terbatasnya kontribusi ilmiah yang
dihasilkan (Dwipa et al., 2023).

Pendekatan kuantitatif merupakan salah satu pendekatan yang paling banyak digunakan
dalam penelitian ilmu komputer, khususnya pada penelitian yang bersifat eksperimental dan
berbasis pengukuran (Jabar, 2020). Pendekatan ini menekankan penggunaan data numerik,
pengujian hipotesis, serta analisis statistik untuk mengevaluasi kinerja algoritma, efisiensi
sistem, maupun akurasi model komputasi (Mahardini et al., 2024). Penerapan pendekatan
kuantitatif dalam ilmu komputer dapat dilihat pada penelitian yang menggunakan metode
Fuzzy Time Series untuk menentukan inventaris peralatan medis, di mana analisis data numerik
digunakan secara sistematis untuk menghasilkan keputusan yang objektif dan terukur (Iskandar
& Furqgan, 2025).

Selain itu, pendekatan kuantitatif juga banyak diterapkan pada penelitian berbasis
algoritma dan pengelompokan data. Salah satu contohnya adalah penelitian yang
mengimplementasikan metode Agglomerative Hierarchical Clustering dalam pengurutan
produk, yang menunjukkan bagaimana algoritma clustering digunakan untuk menganalisis
pola data secara terstruktur dan menghasilkan solusi berbasis komputasi (Ardyanti & Furqan,
2024). Meskipun pendekatan kuantitatif memiliki keunggulan dalam hal objektivitas dan
kemampuan generalisasi, pendekatan ini sering kali kurang mampu menggambarkan aspek
kontekstual dan subjektif yang berkaitan dengan pengalaman pengguna terhadap sistem yang
dikembangkan (Rahmawati et al., 2024).

Di sisi lain, pendekatan kualitatif semakin relevan dalam penelitian ilmu komputer yang
berfokus pada aspek manusia dan sosial, seperti interaksi manusia dan komputer, usability,
user experience, serta evaluasi sistem informasi dalam lingkungan organisasi (Dwipa et al.,
2023). Pendekatan ini menekankan pemahaman mendalam terhadap fenomena melalui
observasi, wawancara, dan analisis deskriptif. Berdasarkan perbedaan karakteristik, kelebihan,

dan keterbatasan antara pendekatan kuantitatif dan kualitatif, diperlukan pemahaman teoritis
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yang komprehensif terkait metodologi penelitian dalam ilmu computer (Susilawati et al.,
2025). Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji landasan teori metodologi penelitian dengan
menitikberatkan pada analisis pendekatan kuantitatif dan kualitatif, sehingga dapat menjadi
acuan konseptual bagi peneliti dalam menentukan pendekatan metodologis yang sesuai dengan

tujuan dan karakteristik penelitian yang dilakukan (Cahyaningsih et al., 2025).

2. KAJIAN TEORITIS

Metodologi penelitian merupakan landasan fundamental dalam proses pengembangan
pengetahuan ilmiah karena berfungsi sebagai pedoman sistematis dalam perolehan,
pengolahan, dan analisis data (Nurdin, 2021). Dalam konteks penelitian ilmiah, metodologi
tidak hanya berperan sebagai prosedur teknis, tetapi juga sebagai kerangka konseptual yang
memastikan bahwa proses penelitian dilakukan secara objektif, terukur, dan dapat direplikasi
(Issyatirrahim et al., 2024). Pada bidang ilmu komputer, metodologi penelitian menjadi aspek
krusial mengingat karakteristik penelitian yang sering kali melibatkan data numerik, algoritma
komputasi, serta pengujian performa sistem secara sistematis (Alfarando & Setiawan, 2023).

Pendekatan kuantitatif merupakan pendekatan yang berorientasi pada pengukuran
variabel, pengujian hubungan antarvariabel, serta analisis data numerik menggunakan teknik
statistic (Yusuf et al., 2024). Pendekatan ini banyak digunakan dalam penelitian ilmu komputer
yang bersifat eksperimental, seperti evaluasi kinerja algoritma, analisis performa sistem, dan
pengujian akurasi model komputasi. Penelitian yang menerapkan pendekatan kuantitatif
memungkinkan peneliti untuk memperoleh hasil yang objektif dan dapat digeneralisasikan. Hal
ini ditunjukkan pada penelitian yang menerapkan metode Fuzzy Time Series dalam penentuan
inventaris peralatan medis, di mana data numerik dianalisis secara sistematis untuk
menghasilkan keputusan berbasis komputasi yang terukur (Iskandar & Furqan, 2025).

Selain itu, pendekatan kuantitatif juga banyak diterapkan pada penelitian berbasis
pengelompokan data dan analisis pola. Penelitian yang mengimplementasikan metode
Agglomerative Hierarchical Clustering dalam pengurutan produk menunjukkan bagaimana
algoritma clustering digunakan untuk menganalisis struktur data dan mendukung proses
pengambilan keputusan secara objektif (Ardyanti et al., 2024). Temuan-temuan tersebut
memperkuat peran pendekatan kuantitatif sebagai metodologi yang dominan dalam penelitian
ilmu komputer yang menekankan aspek komputasi dan pengukuran kinerja system (Herwanis
et al., 2025).

Sebaliknya, pendekatan kualitatif menekankan pada pemahaman mendalam terhadap

fenomena melalui eksplorasi konteks, makna, dan pengalaman subjek penelitian. Dalam ilmu
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komputer, pendekatan ini sering digunakan pada penelitian yang berkaitan dengan interaksi
manusia dan komputer, usability, user experience, serta evaluasi sistem informasi dalam
lingkungan organisasi (Rahmiyati & Siswantoro, 2025). Melalui teknik pengumpulan data
seperti observasi, wawancara, dan analisis dokumen, pendekatan kualitatif memungkinkan
peneliti untuk memperoleh pemahaman komprehensif terhadap persepsi dan perilaku
pengguna sistem, yang tidak dapat sepenuhnya dijelaskan melalui data numerik (Bihu, 2021).

Berdasarkan kajian teori dan penelitian terdahulu, pendekatan kuantitatif dan kualitatif
memiliki karakteristik, keunggulan, dan keterbatasan yang berbeda. Pendekatan kuantitatif
unggul dalam hal objektivitas dan generalisasi hasil penelitian, sedangkan pendekatan
kualitatif lebih kuat dalam menggambarkan konteks dan pengalaman pengguna secara
mendalam (Alfarando & Setiawan, 2023). Oleh karena itu, pemilihan metodologi penelitian
dalam ilmu komputer perlu disesuaikan dengan tujuan penelitian, jenis data, serta karakteristik
permasalahan yang dikaji. Kajian teoritis ini menjadi landasan konseptual dalam menganalisis
pendekatan kuantitatif dan kualitatif sebagai metodologi yang relevan dalam penelitian ilmu

komputer (Lestari et al., 2022).

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan desain penelitian studi literatur (literature review) yang
bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis konsep, teori, serta temuan penelitian terdahulu
yang berkaitan dengan metodologi penelitian dalam ilmu komputer. Pendekatan ini dipilih
karena penelitian berfokus pada pemahaman konseptual dan komparatif terhadap pendekatan
kuantitatif dan kualitatif tanpa melibatkan pengumpulan data primer secara langsung.

Sumber data penelitian berupa data sekunder yang diperoleh dari berbagai literatur
ilmiah, meliputi jurnal nasional dan internasional, prosiding konferensi, serta buku teks yang
relevan dengan topik metodologi penelitian dan ilmu komputer. Pemilihan sumber literatur
dilakukan berdasarkan kriteria keterkinian publikasi, tingkat relevansi dengan topik penelitian,
serta kredibilitas sumber. Literatur yang digunakan diutamakan berasal dari publikasi ilmiah
dalam lima tahun terakhir untuk memastikan kesesuaian dengan perkembangan terkini di
bidang ilmu komputer.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penelusuran basis data jurnal ilmiah dan
repositori akademik menggunakan kata kunci yang berkaitan dengan metodologi penelitian,
pendekatan kuantitatif, pendekatan kualitatif, dan penelitian ilmu komputer. Data yang

terkumpul selanjutnya dianalisis menggunakan analisis deskriptif-kualitatif, dengan cara
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mengidentifikasi karakteristik, kelebihan, serta keterbatasan masing-masing pendekatan
penelitian berdasarkan kajian teori dan hasil penelitian terdahulu.

Hasil analisis kemudian disintesis untuk membangun pemahaman yang komprehensif
mengenai penerapan pendekatan kuantitatif dan kualitatif dalam penelitian ilmu komputer.
Metode analisis statistik dan pengujian instrumen tidak dibahas secara rinci dalam penelitian
ini, mengingat fokus penelitian berada pada kajian konseptual metodologi. Dengan demikian,
metode penelitian yang digunakan diharapkan mampu memberikan gambaran sistematis dan

terstruktur mengenai pemilihan pendekatan metodologis yang tepat dalam penelitian ilmu

komputer.
Studi Literatur » Pengumpulan Data
*
Analisa Data
L 3
Proses Perhitungan
h
Kesimpulan i Analisa Hasil

Gambar 1. Proses Metode Studi Literatur.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Studi Literatur dan Pengumpulan Data

Tahap awal penelitian dilakukan melalui studi literatur dengan mengumpulkan data dari
berbagai sumber pustaka yang relevan dengan metodologi penelitian dalam ilmu komputer.
Sumber literatur meliputi jurnal ilmiah nasional dan internasional, prosiding konferensi, serta
buku teks yang membahas pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan
secara sistematis dengan mempertimbangkan keterkinian publikasi dan kesesuaian topik
penelitian.

Hasil pengumpulan data menunjukkan bahwa literatur yang dikaji mencakup berbagai
jenis penelitian, mulai dari penelitian eksperimental berbasis algoritma hingga penelitian yang
berfokus pada interaksi dan pengalaman pengguna. Ringkasan proses pengumpulan data studi
literatur disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Pengumpulan Data Studi Literatur.

No Jenis Sumber Fokus Kajian Pendekatan Metodologi
1 Jurnal Ilmiah Evaluasi algoritma dan sistem komputasi Kuantitatif
2 Jurnal Ilmiah Sistem pendukung keputusan dan data Kuantitatif

mining
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3 Jurnal llmiah Usability dan user experience Kualitatif
4  Prosiding Interaksi manusia dan komputer Kualitatif
Konferensi
5  Buku Teks Teori metodologi penelitian Kuantitatif & Kualitatif

Sumber: Hasil pengumpulan data studi literatur (2021-2025)

Analisa Data dan Proses Perhitungan

Data yang diperoleh dari studi literatur dianalisis secara deskriptif dengan
mengelompokkan penelitian berdasarkan pendekatan metodologi yang digunakan. Analisis
dilakukan untuk mengidentifikasi karakteristik, kelebihan, serta keterbatasan pendekatan
kuantitatif dan kualitatif dalam penelitian ilmu komputer. Proses perhitungan dalam penelitian
ini dilakukan secara konseptual melalui pengelompokan dan perbandingan temuan penelitian
terdahulu, bukan melalui perhitungan statistik langsung.
Analisa Hasil

Hasil analisis menunjukkan bahwa pendekatan kuantitatif lebih dominan digunakan
dalam penelitian ilmu komputer yang bersifat teknis dan eksperimental. Pendekatan ini
memungkinkan pengukuran kinerja sistem secara objektif serta mendukung generalisasi hasil
penelitian. Sebaliknya, pendekatan kualitatif lebih banyak digunakan pada penelitian yang
berfokus pada pemahaman konteks penggunaan sistem dan pengalaman pengguna.
Perbandingan karakteristik kedua pendekatan tersebut disajikan secara ringkas pada Tabel 2.

Tabel 2. Perbandingan Pendekatan Kuantitatif dan Kualitatif dalam Penelitian Ilmu

Komputer.

No Aspek Analisis Pendekatan Kuantitatif Pendekatan Kualitatif

1 Tujuan Penelitian Mengukur dan menguji Memahami  fenomena  dan
kinerja sistem konteks penggunaan

2 Jenis Data Data numerik dan statistik ~ Data non-numerik (narasi, teks)

3 Teknik Pengumpulan Eksperimen, pengujian Observasi, wawancara

Data sistem

4 Teknik Analisis Analisis statistik dan metrik  Analisis deskriptif dan tematik
performa

5  Kelebihan Objektif dan dapat Mendalam dan kontekstual
digeneralisasi

6  Keterbatasan Kurang menggali aspek Generalisasi terbatas
subjektif

Sumber: Hasil kajian literatur (2021-2025)
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Pembahasan

Berdasarkan hasil kajian yang disajikan pada Tabel 1 dan Tabel 2, dapat disimpulkan
bahwa pendekatan kuantitatif dan kualitatif memiliki peran yang berbeda namun saling
melengkapi dalam penelitian ilmu komputer. Pendekatan kuantitatif lebih tepat digunakan pada
penelitian yang menekankan pengukuran kinerja algoritma dan sistem, sedangkan pendekatan
kualitatif lebih sesuai untuk penelitian yang berfokus pada interaksi dan pengalaman pengguna.
Oleh karena itu, penggunaan kombinasi kedua pendekatan atau metode campuran dapat
menjadi alternatif yang efektif untuk menghasilkan pemahaman yang lebih komprehensif

terhadap permasalahan penelitian dalam ilmu komputer.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil kajian literatur yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
metodologi penelitian memiliki peran yang sangat penting dalam menentukan kualitas dan
validitas penelitian dalam bidang ilmu komputer. Pendekatan kuantitatif terbukti dominan
digunakan pada penelitian yang bersifat teknis dan eksperimental karena mampu memberikan
hasil yang objektif, terukur, serta mendukung generalisasi temuan penelitian. Sementara itu,
pendekatan kualitatif memberikan kontribusi yang signifikan dalam memahami konteks
penggunaan sistem, perilaku, dan pengalaman pengguna, meskipun memiliki keterbatasan
dalam hal generalisasi hasil. Temuan ini menunjukkan bahwa pemilihan pendekatan
metodologis harus disesuaikan dengan tujuan, karakteristik masalah, dan jenis data yang
digunakan dalam penelitian ilmu komputer. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada ruang
lingkup kajian yang hanya berfokus pada literatur yang membahas pendekatan kuantitatif dan
kualitatif secara umum tanpa melakukan analisis empiris terhadap implementasi metode
campuran secara langsung. Selain itu, keterbatasan jumlah dan variasi sumber literatur juga
berpotensi memengaruhi keluasan perspektif yang dihasilkan. Oleh karena itu, disarankan bagi
penelitian selanjutnya untuk mengembangkan kajian dengan memasukkan pendekatan metode
campuran secara lebih mendalam serta melakukan studi empiris pada kasus nyata di bidang
ilmu komputer. Rekomendasi ini diharapkan dapat memperkaya pemahaman metodologis dan

meningkatkan kualitas serta kontribusi ilmiah penelitian di masa mendatang.
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