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Abstract. The purpose of the research is to facilitate the design of a Java-based Marketing Information System
that can help management in determining its business strategy and solving problems related to marketing. The
research methods used are grounded research and observation methods. The grounded research method is a
research method that is based on facts and uses comparative analysis with the aim of conducting empirical
generalizations, establishing concepts, proving theories, developing theories, collecting and analyzing data at the
same time. While the observation method is a method of collecting data that is carried out systematically and
deliberately through observation and recording and symptoms of the object being studied directly in the field
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Abstrak. Tujuan Penelitian adalah untuk mempermudah merancang Sistem Informasi Pemasaran berbasis java
yang dapat membantu pihak manajemen dalam menentukan strategi bisnisnya dan menyelesaikan masalah yang
berhubungan dengan pemasaran. Metode penelitian yang digunakan adalah metode grounded research dan
observasi (pengamatan). Metode grounded research yaitu suatu metode penelitian yang didasari pada fakta dan
menggunakan analisis perbandingan dengan tujuan mengadakan generalisasi empiris, menetapkan konsep,
membuktikan teori, mengembangkan teori, pengumpulan dan analisis data dalam waktu yang bersamaan.
Sedangkan metode observasi (pengamatan) merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan secara
sistematis dan sengaja melalui pengamatan dan pencatatan serta gejala objek yang diteliti langsung di lapangan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemasaran, PT Orange Point Arsitek

1. LATAR BELAKANG

Lahirnya PT Orange Point Arsitek merupakan suatu perusahaan jasa yang melaksanakan
fungsi usaha penghimpunan, penyaluran dan jasa layanan. Salah satu bagian yang yang
memegang peranan penting dalam meningkatkan perkembangan perusahaan ini adalah bagian
pemasaran. Namun pada kegiatan bagian pemasaran, belum sepenuhnya memanfaatkan
teknologi informasi. Dalam pengolahan data administrasi pemasaran atau marketing masih
menggunakan sistem semi manual sehingga kurang efektif dan efisien dari segi biaya, tenaga
dan waktu pembuatan laporan Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk membantu PT
Orange Point Arsitek dalam mengembangkan kegiatan bisnis yang ada, terutama dalam bidang
pemasaran yang berbasis komputer, agar dapat membantu dan mempermudah perusahaan
dalam mengelola berbagai data pemasaran yang berhubungan dengan pelayanan, promosi
perusahaan. Sebagaimana penerapan teknologi informasi di berbagai bidang pemasaran dan

promosi jasa layanan lainnya yang pernah dilakukan oleh beberapa peneliti, penelitian oleh
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(Ambarita, Umagapi, dan . 2020, 1) tentang sistem informasi pemasaran dan promosi objek
wisata Guraici Halmahera Selatan yang hasil penelitiannya berupa sistem informasi pemasaran
dan promosi terkomputerisasi memudahkan user mengakses informasi objek wisata yg terdapat
di Guaici Halmahera selatan. Berdasarkan uraian tersebut Penulis mengambil judul ”Rancang
Bangun Sistem Informasi Pemasaran Pada PT Orange Point Arsitek Daerah Condet Berbasis
Netbeans 8.0”.

2. KAJIAN TEORITIS

Sistem Informasi adalah cara yang terorganisir untuk mengumpulkan, memasukkan,
memproses data dan menyimpannya, mengelola, mengontrol dan melaporkannya sehingga
dapat mendukung perusahaan atau organisasi untuk mencapai tujuan (Rudy Tantra, 2012).
Pemasaran suatu kegiatan pokok yg dilakukan dalam mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan (Syamhadi 2023:2). Penelitiannya membahas tentang perancangan sistem
informasi pemasaran perumahan pada Permata Candi Permai Wonsorejo menjadi
komputerisasi dengan program aplikasi PHP dan MYSQL”. Perancangan Sistem atau rancang
bangun sistem merupakan suatu proses pengembangan sistem menggunakan hasil spesifikasi
analisis sistem sebelumnya dengan teknik bervariasi untuk mendesripsikan detail desain dan
komponen yang membentuk sistem Soetam Rizky (2011). MYSQL adalah suatu jenis database
menggunakan SQL (Structured Query Language) yang sangat terkenal dan dapat berjalan di
berbagai platform. Netbeans merupakan salah satu proyek yang open source disponsori oleh
Sun Microsystem. Proyek ini berdiri tahun 2000 dan telah menghasilkan 2 produk, yaitu
Netbeans IDE dan Netbeans platform. Netbeans IDE merupakan produk yang digunakan untuk
melakukan pemrograman baik menulis kode, meng-compile, mencari kesalahan dan juga
mendistribusikan program. Sedangkan untuk Netbeans platform adalah sebuah modul yang

merupakan kerangka awal pondasi dalam membangun aplikasi desktop yang besar.

3. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah metode grounded (grounded
research) yaitu suatu metode penelitian berdasarkan pada fakta dan menggunakan analisis
perbandingan dengan tujuan mengadakan generasi empiris, menetapkan konsep, membuktikan
teori, mengembangkan teori, mengumpulkan data dan analisa data dalam waktu bersamaan.
Langkah-langkah pokok yang digunakan pada metode ini yaitu menentukan masalah yang
ingin diselidiki, mengumpulkan data dan informasi yang ada dilapangan, menganalisa dan

menjelaskan masalah yang ditemukan serta membuat laporan penelitian. Untuk menentukan
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masalah yang diselidiki penulis melakukan pengamatan langsung di PT. Orange Point Arsitek
atau obsevasi lapangan tujuannya mendapatkan informasi yang ditujukan agar hasil yang
didapat dari kegiatan ini bisa tercapai dan terpenuhi (Suhartono dan Herdian 2023), selanjutnya
studi kepustakaan mengumpulkan data bersifat teoritis dengan membaca beberapa buku dan
wawancara secara langsung dengan beberapa staf yg bekerja di PT. Orange Point Arsitek
dengan harapan mendapatkan informasi yang benar dari sumbernya. Setelah melakukan
pengambilan data dengan metode penelitian tersebut maka dilakukan pengembangan sistem
yakni membuat aplikasi sistem sesuai kebutuhan dengan metode tahapan SDLC (Software
Development Life Cycle), Peneliti menggunakan model waterfall tujuannya agar proses kerja
dapat dilakukan dalam tahapan-tahapan terstruktur dengan baik (Alkautsar, Dewayani, dan
Wasino 2021). Berikut tahapan SDLC (Software Development Life Cycle) diantaranya
mengidentifikasi masalah atau analisis kebutuhan pada PT.Orange Point Arsitek yaitu ada
batas antara marketing dan konsumen dalam memasarkan produk, media periklanan sangat
penting untuk mengetahui keberadaan perusahaan, selanjutnya menentukan syarat informasi
dimana menentukan sampel data, wawancara dan mengamati langsung perilaku pembuatan
keputusan, menyediakan perangkat dan teknik dalam membuat pelaporan agar efektif dan
efisien, merancang sistem yang direkomendasikan untuk kebutuhan perusahaan agar informasi
yang dihasilkan logis dan dinamis, mengembangkan perangkat lunak atau aplikasi yang sesuai,
dengan membuat aplikasi sistem informasi pemasaran pada PT. Orange Point Arsitek, menguji

dan mengimplementasikan aplikasi sistem dan terakhir mengevaluasi dan memelihara sistem.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Analisis
Penelitian yang telah dilakukan pada PT. Orange Point Arsitek terdapat beberapa
permasalahan antara lain :
1) Pencatatan, pengolahan data, pencarian data baik data pemasaran maupun data
pelanggan dan pemesanan masih dilakukan secara manual
2) Pembuatan laporan terkait data pemesanan, pelanggan dan pemasaran juga masih
dilakukan secara manual sehingga membutuhkan waktu cukup lama dalam prosesnya.
Untuk memberikan solusi terhadap masalah tersebut maka dibuatlah perancangan
sistem informasi pemasaran pada PT. Orange Point Arsitek menggunakan aplikasi Neatbean
8.0, tujuannya untuk mengatasi permasalahan yang ada, mengelola data transaksi
pemesanan, data pelanggan, data pemasaran serta pembuatan laporannya menjadi lebih

mudah. kemudian diterapkan dan diimplementasikan secara langsung pada perusahaan.
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2. Perancangan Sistem Informasi

seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa untuk mengelola data transaksi baik
pemasaran ataupun pemesanan serta pembuatan laporan agar efektif dan efisien maka perlu
dirancang sistem informasi yang terkomputerisasi, sistem ini akan digambarkan dalam

bentuk dekomposisi sistem yang diusulkan seperti gambar berikut:

St In‘ormanss Pemanaran Dan
Kiewangan 7T Orange Porm Assdes
Corcat

Dats Pebinggan Dets Mket g b _IP"’ Csta Lazssem

I out Ciaty Ingut Do e Baywr R a
Felanggan Maang G“_,al'k.ﬁ drput Gai Pk Lapatan Dats Pelinggan

Ipus Bomrs Lagoran Data Harketng

put Bayar
Gambar Keria il Gy It Lapo:an Pemesanan

Lapors” Pesggajan

Gambar Dekomposisi Sistem Usulan
Dari gambar di atas terdapat beberapa data yang nantinya digunakan pada rancangan sistem
informasi pemasaran tersebut, diantaranya data pelanggan, data pemesanan, data marketing,
data gaji serta data laporan. Rancangan sistem informasi pemasaran pada PT.Orange Point
Arsitek secara umum dibuat dalam bentuk DFD (Data Flow Diagram) adalah suatu model
logika data atau proses yang dibuat untuk menggambarkan asal data darimana dan kemana
tujuan data yang keluar dari sistem, data disimpan, proses apa yang dihasilkan oleh data
tersebut serta interaksi antara data yang tersimpan proses yang dikenakan di data tersebut
(Guslan dan Rodianto 2019) . Berikut adalah gambar diagram konteks dari sistem yang

diusulkan.
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Gambar Diagram Konteks Sistem Usulan
Diagram Konteks sistem usulan menjelaskan gambaran secara garis besar alur proses dari
sistem informasi pemasaran pada PT. Orange Point Arsitek yang nantinya akan dirancang,
sedangkan untuk penjelasanya detail mengenai proses apa saja yang terjadi pada sistem akan

dijelaskan melalui diagram nol (zero) sistem sebagai berikut:
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Gambar Diagram Zero dari Sistem Usulan
Dalam diagram zero menjelaskan proses aliran data dalam sistem yang terjadi diantaranya ada
proses pendataan data pelanggan, data pemasaran, pemesanan, penggajian dan proses
pembuatan laporan yang hasil pelaporan tersebut dibuat oleh admin dan diterima direktur

utama. seperti pada diagram proses 5 level 1 dibawah ini:
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Gambar Diagram Proses 5.0 level 1 Sistem Usulan

dalam diagram proses 5.0 level 1 jelas terlihat bahwa data yang didapat akan diolah oleh admin

secara komputerisasi melalui pengambilan data dalam media penyimpanan yang sudah

dibuatkan tabelnya ke dalam internal penyimpanan komputer dalam bentuk aplikasi program

berbasis database.

3. Perancangan Basis Data (Database)

Basis data (database) dapat dibayangkan sebagai sebuah lemari atau tempat penyimpanan

yang dapat diatur dan dikelola(Mustafa Alim dan Palasara 2022) . Untuk perancangan

database dimulai dari menggambarkan hubungan antar tabel dalam sistem informasi dalam
bentuk Entity Relationship Diagram(ERD). Berikut (ERD) dari sistem diusulkan:
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Gambar Entity Relationship Diagram Sistem Usulan

Setelah relasi antar tabel terbentuk selanjutnya untuk menghilangkan ambiguitas antar tabel
pada struktur basis data agar data dalam tabel dihasilkan baik harus ada normalisasi(Suryadi
2019) . Normalisasi digunakan sebagai teknik analisis data pada basis data, sehingga dapat
diketahui apakah pembuatan tabel — tabel yang terelasi dalam basis data itu sudah baik. Kondisi
sudah baik yaitu suatu kondisi pada saat proses insert, update, delete dan modifikasi pada satu
atau beberapa atribut suatu tabel tidak berpengaruh terhadap integritas data yang lain dalam

satu hubungan relasi database. Berikut hasil normalisasi 2 NF pada sistem usulan.
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4. Perancangan Tampilan
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Gambar Tampilan Halaman Login

Form ini merupakan tampilan login dari Sistem Pemasaran pada PT. Orange Point Arsitek

Condet, form login ini terdiri dari username dan password
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Gambar Pemesanan Pembayaran

Gambar Tampilan Halaman Utama
Form ini merupakan tampilan Menu Utama pada Sistem Pemasaran pada PT. Orange Point
Arsitek Condet, form menu utama terdiri dari : daftar jasa, data pelanggan, data marketing,
penggajian, data gambar, pemesanan dan pembayaran.
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Gambar Tampilan Daftar Jasa
Form ini merupakan tampilan Daftar Jasa pada Sistem Pemasaran pada PT. Orange Point
Arsitek Condet, form ini terdiri dari : gambar IMB, gambar 3D dan gambar Kerja.
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Gambar Tampilan Data Pelanggan
Tampilan Data Pelanggan yang nantinya digunakan untukroses menginput
data pelanggan dalam aplikasi sistem informasi pemasaran pada PT. Orange Point
Avrsitek

Tampilan Data Pemesanan
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Gambar Tampilan Data Pemesanan

Berikut adalah tampilana data pemesanan pelanggan pada sistem.
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KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah diuraikan maka penulis dapat membuat
simpulan antara lain :

1. Dengan Sistem Informasi Pemasaran pada PT. Orange Point Arsitek Condet ini proses
pengolahan data dan penyajian informasi yang selama ini dilakukan secara semi manual
dapat dipermudah dengan dibuatnya rancangan sistem yang terkomputerisasi.

2. Penyimpanan data yang sudah terkomputerisasi mempermudah dalam proses pengolahan
data dan pencarian data jika diperlukan. Penambahan fitur terkini seperti pada aplikasi
toko online berbasis website atau android dapat mempermudah proses pemesanan.

3. Adanya sebuah database management system yang berkapasitas cukup besar dan aman
pada Aplikasi Sistem Informasi Pemasaran pada PT. Orange Point Arsitek Condet ini
maka dapat menampung data pelanggan, data pemesanan, data pembayaran, yang cukup

efektif untuk proses pengolahan datanya serta pembuatan laporan.
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