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Abstract. Cars are one of the transportation facilities that is growing quite rapidly in Indonesia, along with the 

increasing number of people who need vehicles, namely cars because of comfort and safety. Prospective buyers 

or consumers face difficulties in selecting the right car that fits the desired criteria because prospective buyers 

are faced with many criteria. Therefore, a system or application is needed that can help customers make decisions 

about choosing a used car. This decision support system for selecting used car recommendations was created on 

a website basis to assist buyers or consumers in managing and obtaining information related to the 

decisionmaking system in selecting used cars. In this research, the application was built using the Moora method, 

which is one method that can be used to assist the decisionmaking process in a decision support system. This 

method produces ranking data on alternative types of used cars to determine the best alternative based on the 

ranking results. The final result expected from this research is to be able to provide solutions to consumers to 

determine the decision on a used car that suits the consumer's wishes with the criteria that have been determined. 
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Abstrak. Mobil merupakan salah satu sarana transportasi yang berkembang cukup cepat di Indonesia, seiring 

dengan bertambahnya penduduk yang membutuhkan kendaraan seperti mobil karena alasan kenyamanan dan 

keamanan. Calon pembeli atau konsumen sering kali mengalami kesulitan dalam memilih mobil yang tepat dan 

sesuai dengan kriteria yang diinginkan karena mereka dihadapkan pada banyaknya pilihan kriteria. Maka dari itu, 

diperlukan suatu sistem atau aplikasi yang dapat mendukung pelanggan dalam mengambil keputusan pemilihan 

mobil second. Sistem pendukung keputusan pemilihan rekomendasi mobil second ini dibuat berbasis website 

untuk membantu pembeli atau konsumen dalam mengelola dan memperoleh informasi terkait sistem pengambilan 

keputusan dalam pemilihan mobil bekas. Pada penelitian ini aplikasi yang dibangun menggunakan metode Moora 

yang merupakan salah satu metode yang dapat digunakan untuk membantu proses pengambilan keputusan dalam 

sistem pendukung keputusan. Metode ini menghasilkan perangkingan data alternatif tipe mobil bekas untuk 

menentukan alternatif terbaik berdasarkan hasil rangking. Hasil akhir yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

dapat memberikan solusi kepada konsumen untuk menentukan keputusan sebuah mobil bekas yang sesuai 

keinginan konsumen dengan kriteria yang telah ditetapkan. 

 

Kata kunci: Mobil, Moora, Sistem Pendukung Keputusan, Website. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Mobil merupakan salah satu alat transportasi yang berkembang pesat di Indonesia, 

sejalan dengan meningkatnya jumlah penduduk yang membutuhkan kendaraan dalam 

bentuk mobil untuk kenyamanan dan keselamatan. Saat ini, banyak orang berkeinginan 

untuk membeli mobil, baik yang baru maupun yang bekas. Satu hal yang harus diperhatikan 

saat membeli mobil yaitu menemukan yang sesuai dengan kebutuhan pribadi. Setiap tipe 

mobil mempunyai spesifikasi yang berbeda, dan memiliki keunggulan serta kelemahan 

yang perlu dievaluasi agar memenuhi kriteria yang diharapkan. Akibatnya, calon pembeli 

sering kali mengalami kesulitan dalam memilih mobil karena harus menimbang berbagai 
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kriteria yang ada. Saat ini, mobil tetap menjadi pilihan utama sebagai kendaraan darat 

karena lebih efisien dari segi waktu, menawarkan kapasitas lebih besar, dan melindungi 

penumpang dari kondisi cuaca yang tidak stabil. 

UD. Timur Mobil adalah sebuah lokasi yang menjual kendaraan bekas dengan 

berbagai pilihan kendaraan sesuai dengan keperluan pelanggan. Masalah yang dihadapi 

oleh UD. Timur Mobil adalah kurangnya rekomendasi yang tepat untuk kategori mobil 

tertentu. Proses memberikan rekomendasi mobil bukanlah hal yang sederhana, karena 

mereka harus membuat pilihan yang baik sebelum menyampaikan kepada pembeli. Dalam 

proses rekomendasi ini, telah disiapkan sejumlah kriteria termasuk harga kendaraan, tahun 

pembuatan, kondisi mesin, dan kemudahan dalam perawatan, sehingga dapat membentuk 

sistem yang mendukung keputusan untuk membantu pembeli dalam menentukan pilihan 

rekomendasi penjualan mobil bekas.  

Solusi dari penelitian ini ialah untuk memecahkan masalah pada manajemen yang 

ada dengan membuat sistem pendukung keputusan rekomendasi mobil bekas agar dapat 

menghasilkan alternatif terbaik (Syaputra, et.al, 2024). Sistem yang mendukung 

pengambilan keputusan dapat dimanfaatkan untuk menentukan saran-saran terkait 

pengembangan serta keberlanjutannya agar langkah-langkah keputusan yang diambil 

menjadi lebih efisien. Rekomendasi pemilihan mobil bekas ini akan memudahkan pembeli 

untuk memahami penyeleksian rekomendasi pemilihan mobil bekas sesuai kriteria yang 

dibutuhkan. 

Dalam hal ini diperlukan adanya sistem pendukung keputusan yang bisa 

membantu menyeleksi rekomendasi pemilihan mobil bekas, maka sistem pendukung 

keputusan penyeleksian rekomendasi pemilihan mobil bekas dijadikan penelitian. Sistem 

ini merupakan sebuah sistem yang dirancang untuk meningkatkan efektifitas pengambilan 

keputusan. Melalui studi ini, diharapkan bisa memberikan dukungan kepada pembeli dalam 

memilih saran mengenai mobil bekas. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Studi yang dilakukan oleh Triase, et.al (2022) yang berjudul “Penerapan Metode 

MOORA Pada Penyeleksian Rekomendasi Pembelian Mobil Daihatsu”. Tujuan dari studi 

ini adalah untuk membantu konsumen dalam memahami proses pemilihan saran pembelian 

kendaraan. Sistem pendukung keputusan dapat dimanfaatkan untuk menentukan saran 

pengembangan dan kelangsungannya, sehingga langkah yang diambil oleh manajemen 
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menjadi lebih efisien. Studi yang dilakukan oleh Pradana dan Rejeki (2023) yang berjudul 

“Sistem Rekomendasi Pemilihan Mobil Menggunakan Metode Moora”. Tujuan dari 

penelitian ini adalah menyelesaikan masalah dalam menentukan mobil yang diinginkan 

untuk menyelesaikan masalah ini, metode yang digunakan untuk melakukan penilaian yaitu 

metode moora. 

Penelitian yang dilakukan oleh Febbry, et.al (2024) yang berjudul “Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan Mobil Bekas Berkualitas Menggunakan Metode 

MOORA”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perhitungan manual, 

perancangan dan implementasi menggunakan bahasa pemrograman PHP pada sistem 

pendukung keputusan pemilihan mobil bekas berkualitas menggunakan metode MOORA. 

Bagian ini menjelaskan teori-teori penting yang menjadi dasar topik penelitian serta 

memberikan tinjauan tentang beberapa penelitian terkait yang relevan, sehingga menjadi 

acuan dan dasar bagi pelaksanaan penelitian ini. Apabila terdapat hipotesis, bisa dinyatakan 

secara implisit dan tidak perlu dalam bentuk kalimat tanya. 

 

3. METODE PENELITIAN 

A. Prosedur penelitian 

 Menjelaskan langkah – langkah atau tahapan yang dilakukan peneliti 

selama proses penelitian. Tujuannya agar penelitian bisa direplikasi, divalidasi dan 

dipahami oleh peneliti lain. Tahapan – tahapan ini dapat dilihat dalam diagram alir pada 

Gambar 1 sebagai berikut: 
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Gambar  1.  Flowchart Penelitian 

Melakukan pengumpulan data yang dilakuikan dengan mengambil data yang 

berhubungan dengan: 

a. Harga Mobil 

b. Tahun Produksi 

c. Kondisi Mesin 

d. Kemudahan Perawatan 

B. Analisis Metode MOORA 

Perhitungan dengan menggunakan metode MOORA yang ada pada data 

dalam bentuk kriteria dan bobot dengan tujuan untuk mempermudah dalam 

mendapatkan hasil perangkingan. Penerapan metode MOORA pemilihan mobil bekas 

sebagai berikut: 

 

Gambar 2. Model Perhitungan MOORA 

C. Perancangan Sistem 

Perancangan suatu sistem merupakan langkah untuk menciptakan atau 

meningkatkan sistem yang sudah ada agar menjadi lebih baik dan mampu 

menyelesaikan tugas dengan cara yang efektif dan efisien. 

1. Usecase Diagram Admin 
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Spesifikasi kebutuhan dalam pembuatan Sistem Pendukung Keputusan 

untuk Merekomendasi Mobil Bekas di UD. Timur Mobil Menggunakan Metode 

Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA) sebagai 

berikut: 

 

Gambar 3. Usecase Diagram Admin 

2. Usecase Diagram User 

Use case ini menggambarkan aktifitas atau fungsi-fungsi yang dapat 

dilakukan oleh pengguna biasa dalam sistem. Pengguna biasanya memiliki 

keterbatasan akses dan kontrol dibandingkan dengan admin. Berikut adalah 

diagram use case user pada gambar 4: 

 

Gambar 4. Usecase Diagram User 

D. Perancangan User Interface 

Proses untuk menciptakan media komunikasi yang efektif antara manusia dan 

komputer. Proses ini memasukkan informasi ke dalam(input), menampilkan keluaran 

(output) informasi atau dapat keduanya. Tampilan antarmuka secara garis besar sebagai 

berikut: 

a. Perancangan Antarmuka Login Admin 
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 Perancangan antarmuka login admin ini hanya bisa digunakan oleh Admin untuk 

mengakses halaman admin, untuk mengakses halaman Admin wajib memasukkan 

username dan password. Berikut tampilan perancangan antarmuka halaman login. 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Login Admin 

 b. Perancangan Antarmuka Dashboard User 

  Halaman ini menampilkan hasil kelayakan mobil sesuai kebutuhan 

pembeli berdasarkan data yang telah diinputkan. Metode MOORA digunakan 

untuk pengambilan keputusan multrikriteria, yaitu membantu memilih alternatif 

terbaik dari beberapa pillihan berdasarkan berbagai kriteria. 

 

Gambar 6. Tampilan Halaman Dashboar User 

 c. Perancangan Antarmuka Penilaian Mobil Bekas 

  Tampilan ini memungkinkan pengguna untuk 

memasukkan atau mengunggah data mobil bekas yang diperlukan untuk proses 

penilaian. 
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Gambar 7. Tampilan Halaman Penilaian 

 

 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Implementasi Sistem 

Merupakan tahapan penerapan sistem yang akan dilakukan jika sistem yang 

sudah dibuat berdasarkan perancangan sistem. Berikut tahapan – tahapan yang 

dibangun pada website. 

a. Halaman Utama 

 

Gambar 8. Halaman Utama 

 Halaman beranda merupakan halaman utama dari sebuah website. 

Halaman ini menjadi titik awal yang dilihat dan diakses oleh pengguna ketika 

mengakses sebuah website, pada halaman beranda juga terdapat fitu explore mobil 

yang dapat diakses oleh pembeli agar dapat melihat perhitungan mobil bekas dan 

terdapat fitur login untuk admin dan user. 

b. Dashboard Admin 

Pada halaman dashboard admin terdapat data master yang memiliki 

beberapa menu diantaranya admin, data kriteria, data alternatif, data mobil, nilai 

matriks, normalisasi matriks, data perhitungan dan hasil perhitungan. 

 

Gambar 9. Dashboard Admin 
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c. Halaman Perhitungan 

Pada halaman ini dapat menampilkan nilai hasil optimasi (normalisasi 

terbobot) yang dihitung dengan menggunakan metode MOORA, serta 

menampilkan rangking berdasarkan urutan mobil bekas yang layak. 

 

Gambar 10. Halaman Perhitungan 

Tabel 26. Hasil Pengujian Sistem 

No Skenario Pengujian Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil Pengujian Kesimpulan 

1. Login Admin Berhasil masuk ke 

dashboard admin 

Username dan 

Password valid 

Valid 

2. Login Admin Muncul pesan error 

“email dan password 

salah” 

Email atau 

password salah 

Vallid 

3. Kelola Data Admin Data admin tersimpan 

dan tampil di tabel 

Tambah data 

lengkap 

Valid 

4. Kelola Data Admin Muncul error “Data 

tidak lengkap” 

Tambah data 

tidak lengkap 

(nama kosong) 

Valid 

5. Kelola Data 

Alternatif 

Data alternatif 

tersimpan dan tampil 

di tabel 

Tambah data 

alternatif valid 

Valid 

6. Kelola Data Kriteria Data kriteria 

tersimpan dan tampil 

di tabel 

Tambah data 

kriteria valid 

(kode, nama, 

bobot, atribut) 

Valid 

7. Kelola Data 

Perhitungan 

Perhitungan 

dilakukan, tampil 

nilai normalisasi dan 

rangking 

Input nilai 

alternatif terhadap 

semua kriteria 

Valid 
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8. Lihat Hasil 

Perhitungan 

Menampilkan 

peringkat mobil 

terbaik berdasarkan 

nilai MOORA 

Klik tombol 

“Lihat Hasil” 

setelah proses 

MOORA selesai 

Valid 

9. Cari Data Mobil Menampilkan data 

mobil yang sesuai 

Masukkan kata 

kunci nama mobil 

Valid 

10. Ubah Data Pengguna Data pengguna 

berubah dan tampil 

dengan nilai baru 

Edit nama/email 

pengguna 

Valid 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil pengujian disimpulkan bahwa sistem penyeleksian mobil 

bekas pada UD.Timur Mobil berhasil dibangun dengan menggunakan metode MOORA 

secara cepat dan akurat. Penelitian berikutnya dapat diambil pertimbangan yang lebih luas 

agar dapat menghasilkan variasi metode dalam mengembangkan sistem lebih lanjut 

dengan menggunakan beberapa metode lain. 
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