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Abstract. Implementing Point of Sale (POS) system for culinary business not only facilitates transaction recording
bat also provides information essential for monitoring and decision making. Although Café XYZ already utilizes
a POS system, a previous IT Governance audit based on COBIT 2019 framework identified performance gaps
two level gap | APO12 and DSS01 and one level gap in DSS03 and DSS05. This study aim to design POSING as
sales monitoring information system, based on those audit founding. The research employs a design and
development approach comprising problem identification, requirements analysis, application design,
implementation and testing. The study resulted in the POSING application, featuring dashboard, transaction
recording and history, menu management, sale reports (daily, weekly and monthly) and a best selling items
function. These findings demonstrate that COBIT 2019 audit result can be translated into specific requirements
and functions for sale monitoring. IT governance audit findings can serve as a foundation for designing
information systems tailored to operational needs, however the application actual effectiveness in real world use
requires further evaluation
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Abstrak. Implementasi sistem Point of Sale (POS) untuk usaha kuliner tidak hanya menunjang dalam pencatatan
transaksi namun juga menyediakan informasi untuk kebutuhan monitoring serta pengambilan keputuasan. Kafe
XYZ sudah menggunakan sistem PQOS, namun hasil audit tata kelola teknologi Informasi pada penelitian
sebelumnya menggunakan COBIT 2019 mengidentifikasi adanya kesenjangan pada APO12,DSSO01 sebeser 2
serta DSS03 dan DSS05 sebesar 1 level. Penelitian ini memiliki tujuan merancang aplikasi POSING sebagai
sistem informasi monitoring penjualan berdasarkan hasil audit tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan perancangan dan pengembangan melalui tahapan identifikasi permasalahan, analisis kebutuhan,
perancangan aplikasi, basis data, antarmuka, implementasi dan pengujian, Hasil penelitian ini menghasilkan
sebuah aplikasih POSING dengan fitur dashboard monitoring, pencatatan dan riwayat transaksi, pengelolaan
menu, laporan penjualan harian, mingguan dan bulanan serta menu terlaris. Temuan ini menunjukkan bahwa hasil
audit COBIT 2019 dapat diterjmahkan menjadi kebutuhan dan fungsi untuk monitoring penjualan. Implikasi audit
tata kelola Tl bisa di jadikan dasar dalam perancaangan sistem informasi sesuai kebututuhan operasional.
Efektifias aplikasi dalam penggunaanya nyata masih memelukan evaluasi lebih lanjut.

Kata kunci: COBIT 2019; Desain; Monitoring Penjualan; Pencatatan Transaksi; POSING.

1. LATAR BELAKANG

Dengan berkembangnya teknologi informasi saat ini mendorong sebagian besar usaha
kuliner untuk memanfaatkan sistem Point of Sale (POS) untuk mendukung proses pengelolaan
produk, pencatatan transaksi dan laporan hasil penjualan. (Nugroho & Tanaem, 2023)
Penerapan teknologi informasi yang tepat dapat mendorong perusahaan untuk bersaing.
Pengelolaan sumber daya teknologi informasi yang efektif dapat meningkatkan value (Putra &
Yudhana, 2023) Dengan memberikan rekomendasi tata kelola menggunakan COBIT 2019
membentuk procedure yang inovatif (Agency et al., 2025). Mengaplikasikan COBIT 2019
sangat mendukung tujuan organisasi (Darmawan & Wijaya, 2022) Penerapan COBIT 2019
untuk memastikan penggunaan teknologi berjalan secara optimal (Meiza et al., 2021) Tata

kelola TI merupakan sala satu kunci dalam menyelaraskan investasi Tl dengan tujuan
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organisasi (Syamsiyah, 2026).untuk menjamin kualitas layanan perlu dilakukan audit sistem
informasi (Kasus & Xyz, 2026)

COBIT 2019 adalah framework yang banyak digunakan untuk melakukan audit karena
dinilai efektif Dimas

Kafe XYZ merupakan salah satu kuliner yang telah menggunakan sistem POS dalam
pengelolaan bisnisnya. Namun (Alif et al., 2025) dalam penelitiannya yang menggunakan
framework COBIT 2019 dengan menggunakan pendekatan Goals Cascade, Desain factors dan
proses Capability level menemukan adanya kesenjangan tata kelola pada beberapa objective
proses terutama pada APO12 dan DSS01 yang memiliki gap sebesar 2 selain itu pada objective
proses DSS03 dan DSS04 memiliki gap sebesar 1. Dari temuan tersebut di ketahui bahwa
pemanfaatan sistem POS masih perlu untuk di perkuat utamanya dalam penyediaan informasi
untuk mendukung monitoring penjualan serta pengambilan keputusan.

Urgensi dari penelitian ini adalah meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi
penjualan melalui laporan harian, mingguan bahkan bulanan selain itu dapat menampilkan
menu terlaris. Kebaharuan dari penelitian ini berupa perancangan POSING (Point of Sale
Monitoring) yang mana aplikasi POSING ini di rancang berdasarkan kebutuhan hasil audit tata
kelola teknologi informasi bukan dengan melakukan audit menggunakan COBIT 2019 dari
awal. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi POSING yang dapat
menyediakan informasi penjualan secara terstruktur untuk membantu pengelola untuk
memantau perkembangan penjualan, melakukan evaluasi dan mendukung dalam pengambilan
keputusan di Kafe XYZ.

2. KAJIAN TEORITIS

Pentingnya memanfaatkan Teknologi Informasi dalam dunia bisnis dikarenakan usaha
di indonesaia semakin berkembang termasuk dalam mengelola usaha mikro (Agustin et al.,
n.d.). Dengan penerapan teknologi informasi dalam proses bisnis di harapkan memberikan efek
yang baik terutama dalam membantu pencatatan penjualan (Nusamandiri et al., n.d.)
Perkembangan usaha di Indonesia telah berkembang sehingga dalam menjalankan operasioal
UMKM, sering terjadi kesalahan manusia terutama ketika melakukun transaksi hal tersebut
dapat menjadi sumber ketidak akuratan transakisi yang dapat menyebabkan kerugian (Fadhil
& Baco, n.d.) UMKM merupakan salah satu usaha yang membuka peluang kerja masyarakat,
namun saat ini pelaku UMKM banyak menghadapi masalah seperti dalam pengelolaan
keuangan(Dwi et al., 2026). Kesalahan yang sering terjadi dalam pencatatan laporan adalah

kehilangan laporan kesalahan perhitungan perhitungan oleh karyawan sehingga sangat di
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perlukan aplikasi yang dapat membantu dalam menangani permasalahan tesebut (Marudut et
al., 2019). (Dharmalau et al., n.d.) dengan aplikasi kasir membuka peluang bagi pelaku usaha
termasuk usaha Kafe untuk kemajuan bisnis. (Ismail et al., 2025) pelaporan menggunakan
WhatsApp dinilai menyulitkan .(Teknologi et al., 2024) mengembangkaan sistem pemesanan
menu secara digital di salah satu kafe. Kafe merupakan salah satu usaha yang banyak di
kunjungi oleh masyarakat sehinggan dengan sistem manual akan menimbukan permasalahan
terutama dalam menghitung  penjualan dan membuat laporan (Fadhil & Baco,
n.d.)perancangan prototype sistem informasi pengelolan kafe dilakukan oleh (Nisa, 2024)
karena pengelolaan di lakukan masih manual. Perancangan aplikasi mobile dilakukan oleh(JI
et al.,, 2026) untuk monitoring sift kerja di salah satu kafe (Firdausi et al., 2023)
mengembangkan aplikasi pelayanan di Kafe menggunakan QR code. (Asfaroni & Amalia,
2023) Baik restoran maupun Kafe penting untuk memanfaatkan teknologi untuk kepuasan
pengunjung dan keutungan pelaku bisnis. (Mikroskil et al., 2023) merancang aplikasi POS
kafe untuk reservasi meja selain itu juga dapat membuat rekapan laporan. (Firdausi et al., 2023)
menjumpai salah satu kafe yang pengelolaannya masih menggunakan Microsoft office.
Aplikasi digunakan untuk mempermudah pekerjaan (Rahaningsih & Basysyar, 2023)Dari
beberapa penelitian sebelumnya yang membahas tentang pentingnya penggunaan teknologi
informasi terutama dalam menjalankan usaha mulai dari usaha mikro sampai dengan usaha
besar. Dalam mengelola kafe kebanyakan menggunakan pelaporan manual, ada yang
menggunakan whatshapp ada pula yang sudah menggunakan sistem POST tapi masih kurang
efektif karena tidak dapat menyediakan informasi akurat secara real-time sehingga penelitian

ini merancang aplikasi POSING untuk monitoring penjualan berdasarkan COBIT 2019.

3. METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan perancangan dan pengembangan sistem hasil audit tata
kelola teknologi informasi menggunakan COBIT 2019 yang di jadikan sebagai dasar untuk
mengidentifikasi masalah dan juga kebutuhan sistem. Hasil audit sebelumnya menggunakan
mixed methods karena (Oranga, 2025) memberikan gambaran yang utuh dalam suatu
penelitian. Sehingga penulis mengikuti metode tersebut dengan cara observasi, wawancara,
questioner dan design Factors. Penelitian sebelumnya juga menggunakan skala Guttman,
capability level dan analisis gap. Penelitian lanjutan ini menggunakan hasil audit penelitian
tersebut untuk di jadikan sebagai input atau dasar kebutuhan pengembangan aplikasi POSING

ini.
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Tahapan penelitian

Tahapan penelitian yang dilakukan melalui tuju tahapan gambar 1

Hasil Audit COBIT 2019 =) Identifikasi Gap =) Analisis kebutuhan

!

Desain POSING

!

Implementasi

Pengujian

!

Evaluai

Gambar 1. Tahapan penelitian

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Audit sebagai dasar perancangan POSING

Penelitian ini menggunakan hasil penelitian sebelumnya sebagai dasar dalam
menentukan kebutuhan aplikasi. Hasi, audit sistem POS kafe XYZ menunjukkan sembilan
tingkat kesenjangan. Namun penelitian ini hanya berfokus pada objektiv proses yang memiliki
kesenjangan terbesar yaitu APO12, DSS01, DSS03 dan DSS05. Dalam penelitian ini, hasil
audit tersebut di terjamahkan menjadi kebutuhan aplikasi POSING. Sistem di rancang tidak
hanya untuk mencatat transaksi tetapi juga menyediakkan informasi yang dapat digunakan
untuk monitoring dan evaluasi penjualan
Analisis Permasalahan
Berdasarkan hasil audit kebutuhan, permasalahan yang menjadi dasar pengembangan POSING
seperti pada tabel

Tabel 1 Identifikasi permasalahn dan solusi POSING

No Permasalahan Dampak Solusi pada POSING

a Informasi penjualan Evaluasi penjualan Laporan harian, mingguan dan
berdasarkan perionde membutuhkan waktu bulanan
belum tersedia

b Data menu terjual Sulit mengetahui produk ~ Menu paling laris

belum di manfaatkan paling laris
untuk di analisis
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Analisis kebutuhan sistem
Berdasarkan permasalahan yang di temukan, kebutuhan utama POSING meliputi:

Kebutuhan Fungsional

Sistem menyediakan login pengguna

T o

Sistem menyediakan dashboard monitoring

Sistem mencatat transaksi penjalan

a o

Sistem menyimpan data menu

e. Sistem menampilkan total transaksi

f. Sistem dapat menampilkan laporan harian, mingguan, dan bulanan

g. Sistem dapat menampilan menu paling laris

Perancangan aplikasi POSING

Apliksi POSING di rancang sebagai sistem monitoring penjualan yang terdiri dari beberapa

menu utama Yyaitu login, dashboard, transaksi, laporan, menu terlaris

o Masuk Dalam Sistem V\

Melihat Dasboard

Melihat Laporan Penjualan < .: ;
Owner
elihat Laporan Keuntunga A/
Melihat Laporan Transaksi ﬁ/
Melihat Produk Laris l/
dan Tidak Lari

j% 7 Mencari Produk

. £ Masukan Produk
Admin Ke Keranjang

il

N Mengubah Jumlah
Barang

Menghitung Total

[

Memproses Pembayaran

2 Mencetak Struk
Pembayaran

Membatalkan Transaksi

Melihat Transaksi

il

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem



Perancangan Aplikasi POSING untuk Monitoring Penjualan Berdasarkan COBIT 2019

Perancangan Antarmuka Aplikasi

POSING

Signin

Remember me

Signin

Gambar 3. Form Login
Form login digunakan sebagai halaman awal untuk mengautentikasi pengguna sebelum
mengakses aplikasi POS. Pengguna diminta memasukkan email dan password yang telah

terdaftar, kemudian menekan tombol Sign in untuk masuk ke sistem.

{a} Dashboard Dashboard

Menu

Kategori Menu

Selamat datang, Pak Andi! ® Langganan Triat
Perpanjang

Varian Menu Kedai Aroma - Monday, 21 September 2026 s/d 11 Qctober 2026 - 20 hari lagi

Laporar
Harlnl® Minggu Ini  Bulan Ini
Riwayal Stok

Riwayal Transaksi Penjualan Transaks Rala-rata / Transaksi Selisih Kas

Laporan Shift Rp O 0 Rp 0 Rp 0

otal pendapatan Jurnlah transaksi Nilai rata-rat Total selisin dari shift
terbayar harl in terbayar hariin transaks hari in yang ditutup hari ini
Pengaturan

Profil

Transaksi Hari Ini

Gambar 4. Menu Dasboard
Menu Dashboard merupakan halaman utama aplikasi POS yang menampilkan
ringkasan informasi penting mengenai aktivitas penjualan secara cepat dan terpusat. Pada
halaman ini pengguna dapat melihat total penjualan, jumlah transaksi, produk terjual, stok

barang, pendapatan, serta informasi aktivitas transaksi terbaru.
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Varian Menu List

Varian Menu

Nama Varian Tipe
Ukuran Single.
Level Gula Singls.
Suhu Single
Extra Mult

Waijib

® ©@ O

Jumlah Opsi

2

3

Per page 10 v

Total Menu Adkctif

[ [©) @ Edit
4 [©) @ Edit
6 ® @ Edit
4 ® @ Edit

Y

@ Delete

@ Delete

i Delete

@ Delete

Gambar 5. Varian Menu

Menu Varian digunakan untuk mengatur berbagai variasi dari suatu produk dalam

aplikasi POS, seperti ukuran, warna, rasa, jenis, atau pilihan lainnya. Melalui menu ini,

pengguna dapat menambahkan, mengubah, dan mengelola varian produk beserta informasi

seperti harga dan stok, sehingga setiap variasi dapat tercatat dan diproses secara terpisah dalam

transaksi penjualan.

Dashboard
Menu
Kategori Menu

Varian Menu

Laporan
Riwayat Stok
@ Riwayalt Transaksi

Laporan Shift

Pengaturan

Profil

ekoutku.id/dashboard/shifts

Riwayat Transaksi List

Riwayat Transaksi

No. Transaksi Pemesan

CBR-20260918-004

Ancnym

CBR-28260918-003 Aku

CBR-202608918-0802 Anonym
CBR-208260918 -001 Anonym
CBR-282608917-001 Anonym

Jenis Order

Take Away

Take Away

Take Away

Take Away

Take Away

Waktu

18 Sep 2026, 23:00

18 Sep 2026, 23:00

18 Sep 2026, 22:33

18 Sep 2026, 19:44

18 Sep 2026, 01.07

Status

Lunas

Lunas

Lunas

Lunas

Lunas

Pembayaran  Total

Rp 14.300
Tunai Rp 40.700

Rp 27.500
Tunai Rp 14.300
Tunai Rp 71.500

Export Excel

[+]

Y

Kasir

Kasir Dina

Kasir Dina

Kasir Dina

Kasir Dina

Kasir Dina

Gambar 6. Riwayat Transaksi

Menu Riwayat Transaksi digunakan untuk melihat dan mengelola seluruh catatan

transaksi penjualan yang telah dilakukan dalam aplikasi POS. Pengguna ;dapat melihat

informasi seperti nomor transaksi, tanggal, produk yang dibeli, jumlah pembayaran, metode

pembayaran, dan total transaksi.
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Q Dashboard
Menu
Kategori Menu

Varian Menu

Laporan
Riwayat Stok.
Riwayat Transaksi

Laporan Shift

Pengaturan

Profil

Rp 50.000.000
Rp 45.000.000
Rp 40.000.000
Rp 35.000.000
Rp 30.000.000
Rp 25.000.000
Rp 20.000.000
Rp 15.000.000
Rp 10.000.000

Rp 5.000.000

RpO

Grafik Penjualan per Bulan

Tetal penjualan dan jumlah transaks’ terbayar sepanjang tahun.

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des

[l Penjualan (Rp) Jumlah Transaksi

Gambar 7. Grafik Penjualan

2028 ~

1,000
900
800
700
600
500
400
300
2

S

0

100

0

Grafik Penjualan digunakan untuk menampilkan perkembangan dan perbandingan

jumlah penjualan dalam bentuk visual sehingga lebih mudah dipahami. Melalui grafik ini,

pengguna dapat melihat tren penjualan berdasarkan periode tertentu, seperti harian, mingguan,

atau bulanan, sehingga dapat membantu memantau perkembangan penjualan dan menjadi

bahan evaluasi dalam pengelolaan toko.

Hubungan hasil audit dengan fitur POSING
Tabel 2 Hubungan antara hasil audit COBIT 2019 dengan fitur POSING

No Hasil Audit Kebutuhan Fitur POSING
perbaikan
1 APO12 - Manajemen Meningkatkan Login, control
Resiko control dan akses, riwayat
pemantauan transaksi
informasi
2 DSS01 - Operasional Meningkatkan Dasboard
monitoring transaksi
operasional laporan
Tabel 3 Hasil Pengujian aplikasi
No  Modul/Fitur Skenario Input Hasil yang Hasil
Pengujian Diharapkan
1 Login Login dengan data Username + password Pengguna Berhasil
benar valid masuk ke
dashboard
2 Login Password salah Username + password Sistem Berhasil
salah menampilkan
pesan kesalahan
3 Login Field kosong Username/password Sistem meminta  Berhasil
kosong data dilengkapi
4 Produk Tambah produk Kode, nama, harga, stok  Produk berhasil ~ Berhasil
disimpan
5  Produk Edit produk Perubahan data produk  Data berhasil Berhasil

diperbarui
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6  Produk Hapus produk Pilih produk Produk berhasil  Berhasil
dihapus
7 Produk Cari produk Nama/kode produk Produk yang Berhasil
sesuai
ditampilkan
8  Kategori Tambah kategori Nama kategori Kategori Berhasil
berhasil
disimpan
9  Stok Menambah stok Produk + jumlah stok Stok bertambah  Berhasil
10 Stok Mengurangi stok Produk + jumlah Stok berkurang  Berhasil
sesuai transaksi
11  Transaksi Memilih produk Kode/nama produk Produk masuk Berhasil
keranjang
12 Transaksi Mengubah jumlah Jumlah barang Subtotal Berhasil
berubah
otomatis
13 Transaksi Menghapus barang Pilih barang Barang hilang Berhasil
dari keranjang
14  Transaksi Menghitung total Beberapa produk Total dihitung Berhasil
benar
15 Diskon Memberikan diskon  Persentase/nominal Total setelah Berhasil
diskon diskon benar
16 Pembayaran Uang cukup Total Rp50.000, bayar Kembalian Berhasil
Rp100.000 Rp50.000
17 Pembayaran Uang kurang Total Rp50.000, bayar Sistem menolak  Berhasil
Rp40.000 pembayaran
18 Pembayaran Pembayaran Nominal sesuai/lebih Transaksi Berhasil
berhasil tersimpan
19  Struk Cetak struk Transaksi berhasil Struk dapat Berhasil
dicetak
20 Riwayat Melihat transaksi Pilih tanggal/transaksi Data transaksi Berhasil
ditampilkan
21 Laporan Laporan penjualan Periode tanggal Laporan sesuai  Berhasil
periode
22  Laporan Laporan stok Pilih laporan stok Data stok Berhasil
ditampilkan
23 Laporan Laporan keuntungan  Periode tertentu Keuntungan Berhasil
dihitung dan
ditampilkan
24 Logout Keluar sistem Klik logout Sistem kembali ~ Berhasil
ke halaman
login

Hasil perancangan menunjukkan bahwa temuan audit tata kelola teknologi informasi
dapat digunakan sebagai dasar untuk menentukan kebutuhan sistem informasi. Audit
sebelumnya menemukan beberapa proses yang memiliki kesenjangan seperti APO12 dan
DSS01 dengan gap sebesar 2 level selai itu DSS01 dan DSSO05 juga memiliki gap sebesar 1
level. Kesenjangan pada DSS01 menunjukkan perlunya peningkatan dalam aspek operasional
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layanan dalam konteks kafe XYZ. Kebutuhan tersebut di terjamahkan melalui penyediaan
dasbord, pencatatan transaksi dan laporan penjualan yang membantu pengelola melakukan
monitoring kegiatan penjualan. Dengan adanya fitur lapora harian,, mingguan dan bulanan
aplikasi ini memungkinkan pengelola melihat kondisi penjualan berdasarkan periode.
Informasi tersebut dapat di gunakan untuk mengetahui perubahan volume penjualan dan
melakukan evaluasi secara berkala. Fitur menu terlaris juga memberikan nilai tambah karena
data transaksi tidak hanya di simpan sebagai catatan historis, tetapi di olah menjadi informasi
yang dapat mendukung pengambilan keputuasan. Dengan demikian aplikasi POSING ini
merupakan bentuk implementasi rekomendasi perbaikan yang di hasilkan dari audit tata kelola
menggunakan COBIT 2019 sebelumnya di Kafe XYZ.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menghasilkan rancangan aplikasi POSING sebagai sistem informasi
monitoring penjualan pada Kafe XYZ yang di kembangkan berdasarkan hasil audit tata kelola
teknologi informasi menggunakan COBIT 2019 yang di terjamahkan menjadi kebutuhan
funsional aplikasi, khususnya dalam penyediaan dashboard monitoring, pencatatan dan riwayat
transasksi , laporan penjualan dan menu terlaris. Aplikasi POSING ini di rancang untuk
menyajikan informasi penjualan secara lebih terstruktur melalui laporan harian, mingguan dan
bulanan sehingga dapat mendukung proses monitoring dan evaluasi penjualan. Fitur analisis
menu terlaris juga memungkinkan data transaksi diolah menjadi informasi mengenai produk
yang terjual paling banyak. Dengan demikian, penelitian menunjukkan bahwa hasil audit tata
kelola TI tidak hanya dapat di gunakan sebagai rekomendasi perbaikan, tetapi juga dapat
menjadi dasar dalam merancang kebutuhan dan fungsi sistem informasi yang sesuai dengan
permasalahan operasional Untuk penelitan selanjutnya di sarankan untuk melakukan
pengembangan aplikasi dengan menambahakan fitur pembayaran menggunakan QRIS offline
untuk menyimpan data transaksi secara lokal pada saat tidak ada jaringan internet.
Pengembangan tersebut di harapkan dapat meningkatakan fleksibilitas dan keberlangsungan
transaksi terutama pada kondisi keterbatasan jaringan di Kafe XYZ.
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