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Abstract. This study aims to develop a job vacancy information system at the Career Center of ITB STIKOM Bali,
which previously had limitations in information dissemination. The problems include companies being unable to
post vacancies independently, job seekers being unable to apply through the website, and the absence of a
dashboard to monitor job vacancy activities. The system was developed using the Waterfall method, including
requirement analysis, design, implementation, testing, and maintenance. The design utilized Data Flow Diagrams
(DFD), Entity Relationship Diagrams (ERD), conceptual database design, table structures, and wireframes. The
implementation used PHP with the Laravel framework and MySQL database. System testing was conducted using
Black Box Testing to ensure functionality and the System Usability Scale (SUS) to measure usability. The results
show that the system facilitates companies in posting vacancies, helps job seekers search and apply for jobs, and
assists administrators in monitoring data through the dashboard. The SUS evaluation involved 68 respondents,
determined using the Slovin formula from a population of 208 visits with a 10% margin of error. The average
score was 80.40 (Excellent category), indicating high usability and strong user acceptance.

Keywords: Information System, Job Vacancy, Laravel, Waterfall, Black Box Testing, System Usability Scale.

Abstrak. Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan sistem informasi lowongan kerja pada Career Center
ITB STIKOM Bali yang sebelumnya memiliki keterbatasan dalam penyebaran informasi. Permasalahan meliputi
perusahaan belum dapat memposting lowongan secara mandiri, pencari kerja belum dapat melamar melalui
website, serta belum tersedianya dashboard untuk memantau aktivitas lowongan kerja. Pengembangan sistem
menggunakan metode Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, serta
penerapan dan pemeliharaan. Desain sistem menggunakan Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship
Diagram (ERD), basis data konseptual, struktur tabel, dan wireframe. Implementasi menggunakan PHP dengan
framework Laravel dan basis data MySQL. Pengujian dilakukan dengan Black Box Testing untuk memastikan
fungsionalitas, serta System Usability Scale (SUS) untuk mengukur usability. Hasil menunjukkan sistem
mempermudah perusahaan dalam memposting lowongan, membantu pencari kerja mencari dan melamar
pekerjaan, serta membantu admin memantau data melalui dashboard. Evaluasi SUS melibatkan 68 responden
berdasarkan rumus Slovin dari populasi 208 kunjungan dengan margin of error 10%. Hasil menunjukkan skor
rata-rata 80,40 (kategori Excellent), yang menandakan sistem memiliki usability tinggi dan dapat diterima dengan
baik oleh pengguna.

Kata kunci: Sistem Informasi, Lowongan Kerja, Laravel, Waterfall, Black Box Testing, System Usability Scale.

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan terhadap
berbagai sektor, termasuk dunia pendidikan dan ketenagakerjaan. Pemanfaatan sistem
informasi berbasis website menjadi salah satu solusi yang banyak diterapkan untuk
meningkatkan efektivitas penyebaran informasi dan pelayanan kepada pengguna (Noviana,
2022). Dalam konteks perguruan tinggi, Career Center memiliki peranan penting sebagai

penghubung antara institusi pendidikan, mahasiswa, alumni, dan dunia industri. Career Center
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bertanggung jawab dalam menyediakan informasi lowongan kerja, pelatihan Kkarier, tracer
study, hingga fasilitasi rekrutmen kerja bagi lulusan perguruan tinggi (Ardian et al., 2023).

ITB STIKOM Bali melalui Career Center berupaya membantu mahasiswa dan alumni
memperoleh akses informasi pekerjaan secara cepat dan tepat. Berdasarkan hasil wawancara
dengan koordinator Career Center, jumlah alumni ITB STIKOM Bali saat penelitian ini
dilakukan telah mencapai sekitar 11.000 alumni. Saat ini, penyebaran informasi lowongan
kerja dilakukan melalui media sosial Instagram dan website Career Development Center
(CDC). Namun, sistem yang berjalan masih memiliki beberapa keterbatasan, khususnya pada
website CDC yang belum menyediakan fitur posting lowongan kerja secara mandiri bagi
perusahaan. Proses publikasi lowongan masih dilakukan melalui admin dengan konfirmasi
menggunakan aplikasi Whatsapp sehingga dinilai kurang efisien.

Selain itu, dari sisi pencari kerja, website CDC belum menyediakan fitur pencarian
lowongan kerja berdasarkan kategori atau minat tertentu serta belum mendukung proses apply
lowongan secara langsung melalui sistem. Keterbatasan lainnya terdapat pada dashboard
admin yang belum mampu memberikan informasi analitik terkait jumlah lowongan aktif,
tingkat interaksi pengguna, maupun popularitas lowongan kerja yang tersedia. Kondisi tersebut
menyebabkan pengelolaan informasi lowongan kerja belum optimal dan kurang mampu
memenuhi kebutuhan pengguna secara menyeluruh.

Permasalahan serupa juga ditemukan pada penelitian yang dilakukan oleh Sari et al.
(2025) mengenai sistem informasi lowongan kerja berbasis website di SMK Negeri 2 Cimabhi.
Penelitian tersebut menyebutkan bahwa penyebaran informasi lowongan kerja melalui grup
Whatsapp dinilai kurang efektif karena informasi mudah tertumpuk dan tidak terdokumentasi
dengan baik. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem informasi berbasis website yang mampu
menyediakan informasi secara terstruktur, mudah diakses, dan terintegrasi.

Pengembangan sistem informasi berbasis website saat ini banyak memanfaatkan
framework modern untuk mempercepat proses pembangunan aplikasi dan meningkatkan
keamanan sistem. Salah satu framework yang populer digunakan adalah Laravel. Laravel
merupakan framework berbasis PHP yang bersifat open source dan banyak digunakan dalam
pengembangan aplikasi web karena memiliki sintaks yang sederhana, dokumentasi lengkap,
serta mendukung konsep Model View Controller (MVC) sehingga mempermudah proses
pengembangan sistem (Aipina & Witriyono, 2022). Laravel juga memiliki fitur keamanan,
routing, middleware, dan ORM yang mampu meningkatkan efisiensi pengembangan aplikasi

web (Euaggelion & Somya, 2022).
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Beberapa penelitian sebelumnya telah membuktikan bahwa Laravel efektif digunakan
dalam pengembangan sistem informasi berbasis web. Penelitian oleh Wardaningsih et al.
(2022) menunjukkan bahwa framework Laravel mampu membantu pembangunan aplikasi
penyedia lowongan kerja berbasis web secara lebih terstruktur dan efisien. Penelitian lainnya
oleh Sanjaya dan Wahyudi (2025) menyatakan bahwa sistem informasi lowongan magang
berbasis website dapat meningkatkan efektivitas pencarian lowongan dan mempercepat
penyampaian informasi kepada pengguna.

Dalam pengembangan sistem informasi, penggunaan database juga memiliki peran
penting sebagai media penyimpanan data yang terstruktur. MySQL menjadi salah satu
database yang banyak digunakan karena bersifat open source, mudah diimplementasikan, dan
mampu menangani pengelolaan data dalam jumlah besar (Hermiati et al., 2021). Kombinasi
Laravel dan MySQL dinilai mampu menghasilkan sistem informasi yang responsif, dinamis,
dan mudah dikembangkan sesuai kebutuhan pengguna (Mahdalena et al., 2023).

Pengembangan sistem berbasis website juga memerlukan perancangan sistem yang baik
agar aplikasi dapat berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Penggunaan Unified Modeling
Language (UML), Data Flow Diagram (DFD), serta Entity Relationship Diagram (ERD)
sangat membantu dalam proses analisis dan perancangan sistem (Mirwansyah et al., 2023).
ERD digunakan untuk menggambarkan hubungan antar entitas dalam database sehingga
memudahkan proses implementasi sistem (Melyani et al., 2024).

Metode pengembangan sistem yang tepat juga menjadi faktor penting dalam
keberhasilan pembangunan aplikasi. Salah satu metode yang banyak digunakan adalah metode
Waterfall karena memiliki tahapan yang sistematis mulai dari analisis kebutuhan, desain,
implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan sistem (Fachri et al., 2024). Selain Waterfall,
metode prototyping juga sering digunakan untuk membantu pengguna memahami gambaran
awal sistem sebelum diimplementasikan secara penuh (Prihantara et al., 2024).

Dalam implementasinya, website lowongan kerja membutuhkan fitur pencarian
informasi yang cepat dan akurat. Teknologi pencarian berbasis Natural Language Processing
(NLP) dapat digunakan untuk meningkatkan relevansi pencarian lowongan kerja sesuai minat
pengguna. Penelitian oleh Farid dan Lapatta (2026) menunjukkan bahwa pendekatan TF-IDF
dan Word2Vec mampu meningkatkan kualitas rekomendasi lowongan kerja pada sistem
berbasis website.

Selain fungsi utama sistem, aspek usability juga perlu diperhatikan agar aplikasi mudah
digunakan oleh pengguna. Pengukuran usability menggunakan metode System Usability Scale

(SUS) banyak digunakan untuk mengevaluasi tingkat kenyamanan dan kemudahan
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penggunaan sistem informasi (Kholifah et al., 2023). Penelitian Nika et al. (2023)
menunjukkan bahwa pengujian usability mampu membantu pengembang mengetahui
kelemahan antarmuka sistem dan meningkatkan pengalaman pengguna.

Pengujian sistem juga menjadi tahap penting dalam pengembangan aplikasi untuk
memastikan seluruh fungsi berjalan dengan baik. Metode Black Box Testing digunakan untuk
menguji fungsi sistem berdasarkan kebutuhan pengguna tanpa melihat struktur kode program
secara langsung (Uminingsih et al., 2022). Dengan pengujian tersebut, kesalahan fungsi sistem
dapat diminimalkan sehingga aplikasi lebih stabil ketika digunakan.

Penelitian lain terkait pengembangan aplikasi berbasis web juga menunjukkan bahwa
penggunaan PHP, Javascript, HTML, CSS, dan Ajax mampu meningkatkan interaktivitas
sistem informasi (Christian & Voutama, 2024). Implementasi website pada berbagai bidang
seperti penjualan, pariwisata, inventaris, hingga monitoring akademik menunjukkan bahwa
sistem berbasis web dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan data dan pelayanan pengguna
(Purba et al., 2024).

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
website lowongan kerja berbasis Laravel pada Career Center ITB STIKOM Bali. Sistem yang
dikembangkan akan menyediakan fitur bagi perusahaan untuk memposting lowongan kerja
secara mandiri, fitur pencarian dan apply lowongan bagi pencari kerja, serta dashboard admin
untuk memantau jumlah lowongan aktif, interaksi pengguna, dan popularitas lowongan kerja.
Dengan adanya sistem ini diharapkan proses penyebaran informasi lowongan kerja menjadi
lebih efektif, efisien, dan terintegrasi sehingga dapat membantu alumni memperoleh pekerjaan
yang sesuai dengan kompetensinya serta mempermudah perusahaan dalam mencari kandidat
tenaga kerja yang dibutuhkan..

2. METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini, metode pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi,
wawancara, dan studi literatur. Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek yang akan
diteliti untuk mendapatkan gambaran mengenai sistem yang akan dijalankan dan prosedur
kerja pada objek penelitian. Pada penelitian ini, observasi dilakukan dengan melakukan
pengamatan secara langsung bersama koordinator Career Center ITB STIKOM Bali. Metode
wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara bertanya
langsung kepada narasumber. Pada penelitian ini, wawancara dilakukan dengan koordinator

Career Center, karyawan, perusahaan, serta para pencari kerja untuk memperoleh informasi
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yang lebih mendalam. Metode studi literatur merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara mengumpulkan data yang berkaitan dengan penelitian dari berbagai
sumber seperti buku, jurnal, maupun karya tulis ilmiah, kemudian menggali informasi dari
sumber tersebut untuk mendukung proses penelitian.
Metode Pengembangan Sistem

Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode Waterfall, yaitu pendekatan
pengembangan sistem yang dilakukan secara berurutan dan terstruktur seperti aliran air terjun.
Setiap tahapan diselesaikan satu — persatu, mulai dari analisis kebutuhan, desain sistem,
implementasi, pengujian, penerapan dan pemeliharaan. Dengan metode Waterfall, diharapkan
proses pembuatan sistem menjadi lebih terarah, mudah dikontrol, serta menghasilkan sistem

yang terstruktur dengan baik.

Analisis Kebutuhan

A
Y

Desain Sistem

A
h 4

Implementasi

A
h 4

Penguijian

A
h

Penerapan &
Pemeliharaan

Gambar 1. Metode Waterfall

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Analisis dan Kebutuhan

Hasil analisis kebutuhan dilakukan untuk mengetahui komponen dan fitur yang
diperlukan dalam sistem. Untuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai kebutuhan
tersebut, penulis membagi proses analisis kebutuhan menjadi tiga bagian, yaitu analisis
pengguna sistem, analisis data, dan analisis proses.
1. Analisa Pengguna Sistem

Pada tahapan analisis pengguna sistem, terdapat tiga pengguna sistem, yaitu
perusahaan, pencari kerja dan admin. Untuk penjelasan masing — masing pengguna sistem
dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Analisis Pengguna Sistem
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N Pengguna Sistem Keterangan

1  Perusahaan Perusahaan adalah pengguna sistem yang memiliki hak
untuk membuka lowongan pekerjaan bagi para pencari
kerja. Oleh karena perusahaan dapat melalukan
registrasi akun, login, mengelola data lowongan,
mengelola data apply dan mengelola tampilan profil.

2  Pencari kerja Pencari kerja merupakan pengguna sistem yang
memiliki hak untuk apply lowongan yang disediakan
oleh perusahaan. Pencari kerja dapat melakukan
registrasi akun, login, melihat lowongan, apply
lowongan dan mengelola tampilan profil.

3 Admin Admin merupakan pengguna yang bertugas untuk
memantau lowongan yang tersedia, perusahaan yang
terdaftar dan pencari kerja yang melamar pekerjaan.
Hak akses admin yaitu dapat melakukan login,
memverifikasi akun perusahaan, mengelola data apply
dan mengelola data lowongan.

2. Analisa Data
Analisis data akan digunakan sebagai referensi dalam perancangan data store pada
sistem. Berikut hasil analisis data yang dapat dilihat pada Tabel 2.
Tabel 2. Analisis Data

N Data Keterangan

1  Data Perusahaan Pada perusahaan data yang diperlukan nantinya seperti,
nama perusahaan, alamat, nomor npwp, logo
perusahaan, nomor telepon, email dan password
perusahaan.

2  Data Pencari Kerja Pada pencari kerja data yang diperlukan yaitu nama
pencari kerja, nim, alamat, CV, profil LinkedIn, foto

profil, email dan password.
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3  Data Admin Admin nantinya bertugas untuk memantau dan
memverifikasi perusahaan, data yang dibutuhkan

nantinya adalah email dan password untuk login.

3. Analisa Proses

Analisis proses dilakukan untuk mengidentifikasi dan menggambarkan alur aktivitas
yang terjadi pada sistem yang akan dibangun. Analisis ini bertujuan untuk mengetahui proses
yang dilakukan oleh setiap pengguna dalam sistem. Hasil dari analisis proses tersebut dapat
dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Analisis Proses

No Proses Keterangan Pengguna
1 Registrasi Proses pengguna membuat akun baru pada Pencari kerja,
sistem. Perusahaan.
2  Login Proses autentifikasi akun agar dapat Pencari kerja,
menggunakan fitur sistem sencara Perusahaan,
menyeluruh berdasarkan hak akses masing—  Admin
masing pengguna sistem.
3  Kelola Proses menambah, melihat, mengedit, dan Perusahaan
lowongan kerja  mengunduh data lowongan kerja.
4 Akses daftar Proses melihat dan mengunduh lowongan Admin
lowongan kerja  Kerja.
5 Keloladata Proses melihat, mengedit, dan mengunduh Perusahaan
apply lowongan  data pelamar kerja.
kerja
6  Akses daftar Proses melihat dan mengunduh daftar apply Admin
apply lowongan kerja.
5  Mencari dan Proses pencari kerja mencari lowongan dan Pencari kerja
apply lowongan  melamar pekerjaan.
6 Kelola Profil Proses melihat dan mengedit data profil. Perusahaan,

Pencari kerja
7  Kelola Proses melihat, mengedit, mengunduh data Admin

perusahaan perusahaan dan verifikasi akun perusahaan

Data Flow Diagram (DFD) Level 0
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Data Flow Diagram (DFD) Level 0 merupakan pengembangan dari diagram konteks
yang menggambarkan proses utama dalam sistem. Pada sistem informasi lowongan kerja,
terdapat empat proses utama yaitu registrasi akun, login, pengelolaan data lowongan, dan
pengelolaan data lamaran (apply). Sistem melibatkan tiga entitas utama: admin, perusahaan,
dan pencari kerja. Proses registrasi digunakan oleh perusahaan dan pencari kerja untuk
membuat akun yang disimpan dalam database. Proses login digunakan oleh semua entitas
untuk mengakses sistem dengan memverifikasi data pada database. Perusahaan mengelola data
lowongan yang disimpan dalam database dan dapat diakses oleh admin serta pencari kerja.
Sementara itu, pencari kerja melakukan lamaran yang disimpan dalam database apply dan

dapat dipantau oleh perusahaan dan admin.

......

Gambar 2. Data Flow Diagram (DFD) Level 0
Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan struktur
database dan hubungan antar entitas pada sistem informasi lowongan kerja. Terdapat lima
entitas utama yaitu Admin, Perusahaan, Loker, Pencari Kerja, dan Apply, yang masing-masing
menyimpan data sesuai fungsinya dalam sistem. Relasi antar entitas meliputi:

1. Perusahaan — Loker (1:N): satu perusahaan dapat membuat banyak lowongan pekerjaan.
2. Pencari Kerja — Apply (1:N): satu pencari kerja dapat melamar banyak lowongan.
3. Perusahaan — Apply (1:N): perusahaan dapat mengelola dan memperbarui banyak data

lamaran.
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Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD)
Basis Data Konseptual
Basis data konseptual merupakan rancangan awal yang menggambarkan entitas,
atribut, dan hubungan antar entitas dalam sistem. Model ini memberikan gambaran umum
kebutuhan data sebelum diimplementasikan ke dalam basis data logis dan fisik. Dengan adanya
basis data konseptual, sistem website lowongan kerja dapat mengelola data perusahaan,

lowongan, pencari kerja, serta proses lamaran secara terstruktur dan terorganisir.

th_sd=in

1h_pansashaan_mitrs i
PH | id_sgmin

FH | if]_ibristatunns

B_8Eph
panrwond_Sercan s PR [ speh

Gambar 4. Basis Data Konseptual

Wireframe
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Wireframe merupakan rancangan awal tampilan website atau aplikasi yang

menggambarkan struktur layout, penempatan elemen, dan alur navigasi. Wireframe membantu

pengembang memahami alur sistem serta memastikan fitur telah tersusun dengan tepat

sebelum tahap desain dan pengembangan.

1.

2.

Wireframe Halaman Beranda

Halaman beranda website lowongan kerja terdiri dari navbar berisi logo dan menu navigasi.
Di bawahnya terdapat kartu lowongan kerja, bagian pembuka (hero/beranda), informasi
Career Center dan ITB STIKOM Bali, serta footer di bagian bawah halaman.

i
l
[l

Gambar 5. Wireframe Halaman Beranda
Wirefrmae Halaman Loker
Halaman ini merupakan halaman lowongan pekerjaan. Pada bagian atas terdapat fitur
pencarian dan filter yang digunakan pengguna untuk mencari lowongan pekerjaan. Di
bawahnya ditampilkan lowongan pekerjaan yang berisi informasi singkat mengenai

perusahaan dan posisi pekerjaan yang tersedia.

Gambar 6. Wireframe Halaman Loker

3. Wireframe Halaman Dashboard

Halaman ini merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah admin berhasil login ke
dalam sistem. Pada halaman ini ditampilkan beberapa informasi ringkas mengenai data
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yang terdapat pada sistem. Halaman dashboard ini memudahkan admin untuk melihat

gambaran umum data yang terdapat pada sistem.

Gambar 7. Wireframe Halaman Dashboard
Implementasi Sistem
Implementasi sistem ini dilakukan melalui tahap perancangan sesuai dengan kebutuhan

yang telah dianalisis sebelumnya.
1. Halaman Beranda

Halaman beranda merupakan halaman utama website Career Center yang menampilkan

navigation bar (Home, About, Loker, Login), daftar lowongan dalam bentuk card dengan

informasi singkat pekerjaan, bagian “Find Your Dream Job!” sebagai tujuan platform, serta

informasi Career Center yang berisi peran, alamat, dan media sosial.

FIND YOUR
DREAM JOB!

Gambar 9. Beranda Home
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Gambar 10. Beranda About
2. Halaman Loker
Halaman loker menampilkan daftar lowongan pekerjaan secara lengkap dan menjadi
halaman utama bagi pencari kerja. Halaman ini dilengkapi fitur filter seperti lokasi, jabatan,
tipe lowongan, model kerja, dan pendidikan untuk memudahkan pencarian. Hasil
ditampilkan dalam bentuk card berisi informasi singkat perusahaan dan posisi pekerjaan.

g g
Gambar 11. Halaman Loker

3. Halaman Dashboard
Halaman dashboard admin merupakan halaman utama setelah login yang menampilkan
ringkasan data seperti jumlah lowongan, lamaran, lamaran diterima, dan perusahaan
terdaftar. Selain itu, terdapat grafik statistik lowongan dan interaksi pengguna, serta daftar

lowongan populer.

s =
0 8 =«

Gambar 12. Halaman Dashboard
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Gambar 13. Halaman Dashboard Lowongan Populer

Black Box Testing

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai
perancangan menggunakan metode Black Box Testing dengan teknik Equivalence Partitioning
(EP). Teknik ini membagi data uji menjadi data valid dan tidak valid agar pengujian lebih
efektif. Pengujian dilakukan pada fitur utama seperti registrasi, login, pengelolaan lowongan,
proses melamar, dan verifikasi perusahaan. Skenario pengujian dirangkum dalam beberapa test
case (TC-01 hingga TC-10).

Tabel 4. Black Box Testing

ID Fitur / Skenario Data Sampel Hasil yang Diharapkan
Pengujian
TC-01 Registrasi Perusahaan Input data perusahaan Sistem menerima data
(Nama perusahaan, perusahaan yang valid dan
telepon, alamat, email, menampilkan pesan
password) kesalahan jika terdapat
data yang tidak valid atau
kosong
TC-02 Registrasi Pencari Input data pencari kerja ~ Sistem menerima data
Kerja (Nama lengkap, NIM, pencari kerja jika semua
telepon, alamat, data valid dan
pendidikan, CV, email, menampilkan pesan
password) kesalahan jika terdapat
data yang tidak valid atau
kosong
TC-03 Verifikasi Perusahaan Status verifikasi atau Sistem memperbarui status

penolakan perusahaan

akun perusahaan
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TC-04 Login Sistem

TC-05 Edit Profil Perusahaan

TC-06 Edit Profil Pencari
Kerja

TC-07 Input Lowongan Kerja

TC-08 Edit Lowongan Kerja

TC-09 Apply Lowongan

Input data login (Email

dan password)

Perubahan data profil
perusahaan (Nama
perusahaan, nomor
telepon, alamat, deskripsi
perusahaan, logo
perusahaan

Perubahan data profil
pencari kerja (Nama
lengkap, nomor telepon,
alamat, pendidikan, CV)

Input data lowongan
kerja (Judul pekerjaan,
lokasi kerja, tipe
pekerjaan, pendidikan
minimal, deskripsi

pekerjaan, kualifikasi)

Perubahan data

lowongan

Input data lamaran kerja
(Data pelamar, CV atau
LinkedIn)

Sistem memverifikasi data
login dan mengarahkan
pengguna ke tampilan
sesuai hak akses

Sistem memperbarui data
profil perusahaan dan
menampilkan pesan
kesalahan jika terdapat
data yang tidak valid atau
kosong

Sistem memperbarui data
profil pencari kerja dan
menampilkan pesan
kesalahan jika terdapat
data yang tidak valid atau
kosong

Sistem menyimpan data
lowongan kerja jika semua
data valid dan
menampilkan pesan
kesalahan jika terdapat
data yang tidak valid atau
kosong

Sistem memperbarui data
lowongan yang telah
diubah dan menampilkan
pesan kesalahan jika
terdapat data yang tidak
valid atau kosong

Sistem menyimpan data
lamaran pencari kerja dan
menampilkan pesan

kesalahan jika terdapat
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data yang tidak valid atau
kosong

TC-10 Update Status Lamaran  Status diterima / ditolak  Sistem memperbarui status
lamaran, menampilkan
pesan dan kesalahan jika
terdapat data yang tidak

valid atau kosong

System Usability Scale (SUS)

Evaluasi sistem menggunakan metode System Usability Scale (SUS) bertujuan untuk
mengukur tingkat usability, kemudahan, efisiensi, dan kepuasan pengguna terhadap sistem.
Tahapan evaluasi meliputi penentuan jumlah sampel responden menggunakan rumus Slovin
serta pengolahan dan analisis data kuesioner SUS untuk memperoleh nilai rata-rata usability
sistem.

1. Penentuan Jumlah Sampel
Penentuan jumlah sampel pada penelitian ini menggunakan rumus Slovin untuk
memperoleh jumlah responden yang representatif dari populasi. Populasi yang digunakan
adalah jumlah kunjungan Career Center selama Januari—Juni 2025 sebanyak 208

kunjungan, dengan margin of error 10% (0,1). Perhitungan dilakukan dengan rumus:

N

"= + Ne?
208

"= 1+208(0.12)
208

"= 1+208(0.01)

208
"= 308
n = 67.53

Berdasarkan hasil perhitungan, jumlah sampel dibulatkan menjadi 68 responden, sehingga
kuesioner System Usability Scale (SUS) disebarkan kepada 68 pengguna sistem informasi
lowongan kerja Career Center.

2. Pengolahan dan Analisis Kuisioner SUS
Setelah jumlah responden ditentukan, dilakukan pengolahan data kuesioner menggunakan
metode System Usability Scale (SUS). Kuesioner telah disebarkan kepada 68 responden

pada 9-10 Maret 2026. Dimana total nilai setelah dikonversi mendapatkan total nilai
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5467,5, yang dimana total nilai ini akan digunakan untuk menghitung nilai rata — rata SUS.
Berikut adalah perhitungan nilai rata — rata SUS :

Diketahui :
Jumlah Responden
Total Skor SUS

Perhitungan rata-rata SUS:

68
5467,5

X
X ==

n
54675
*= 768
% = 80.40

Berdasarkan interpretasi skor System Usability Scale (SUS), nilai 80,40 termasuk dalam
kategori Excellent. Hal ini menunjukkan bahwa sistem informasi lowongan kerja Career
Center yang dikembangkan memiliki tingkat usability yang baik, sehingga sistem dapat

digunakan dengan mudah oleh pengguna dan memberikan pengalaman pengguna yang

memuaskan.
NOT ALLEMTABLE MASTINAL MOPTANRE
AMOEPTARUTY
—— [ ow ST
- i [ o e - Tl
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Gambar 14. Parameter System Usability Scale (SUS)

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
pengembangan sistem informasi lowongan kerja berbasis website pada Career Center ITB
STIKOM Bali berhasil memenuhi kebutuhan pengguna baik dari sisi perusahaan, pencari kerja,
maupun admin. Sistem yang dibangun menggunakan framework Laravel dan basis data
MySQL mampu mempermudah perusahaan dalam memposting lowongan kerja secara
mandiri, membantu pencari kerja dalam mencari dan melamar pekerjaan secara online, serta
memudahkan admin dalam memantau aktivitas lowongan melalui dashboard yang tersedia.
Penerapan metode Waterfall berhasil mendukung proses pengembangan sistem secara
terstruktur mulai dari analisis kebutuhan hingga pengujian sistem. Hasil pengujian Black Box

Testing menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan, sedangkan pengujian
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System Usability Scale (SUS) memperoleh skor rata-rata 80,40 dengan kategori Excellent yang
menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat usability yang tinggi dan dapat diterima dengan
baik oleh pengguna. Adapun saran untuk pengembangan selanjutnya adalah menambahkan
fitur notifikasi real-time, sistem rekomendasi lowongan kerja berbasis kecerdasan buatan atau
Natural Language Processing (NLP), fitur upload portofolio yang lebih lengkap, serta
pengembangan aplikasi berbasis mobile agar akses pengguna menjadi lebih fleksibel dan

optimal.
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