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Abstract. The Tini Midwife Independent Practice is a health institution that provides infant immunization, family 

planning services, and health check-ups. However, the patient administration process still uses conventional 

methods, namely notebooks, making it less effective and efficient. This study aims to design and implement a 

website-based service information system for the Tini Midwife Independent Practice to improve the process of 

administrative services. The system development method used is waterfall with Unified Modeling Language 

(UML) modeling. The programming language used is PHP with a MySQL database. This system makes it easier 

for midwives and administrators to record patient examination data, search for patient data and examination 

history, and create reports. In addition, patients can easily register for services and access diagnostic information 

and drug prescriptions through the website. The implementation of this system is expected to improve the 

effectiveness and efficiency of administrative services, reduce the risk of errors, streamline patient data 

management, and enhance service delivery. Ultimately, this system aims to provide better health service 

experiences for both staff and patients. 
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Abstrak. Praktik Mandiri Bidan Tini merupakan institusi kesehatan yang menyediakan layanan imunisasi bayi, 

keluarga berencana, dan pemeriksaan kesehatan. Namun, proses administrasi pasien masih menggunakan metode 

konvensional, yaitu buku catatan, sehingga kurang efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan mengimplementasikan sistem informasi layanan berbasis situs web untuk Praktik Mandiri Bidan Tini untuk 

meningkatkan proses layanan administrasi. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah waterfall 

dengan pemodelan Unified Modeling Language (UML). Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP 

dengan basis data MySQL. Sistem ini memudahkan bidan dan administrator untuk mencatat data pemeriksaan 

pasien, mencari data pasien dan riwayat pemeriksaan, dan membuat laporan. Selain itu, pasien dapat dengan 

mudah mendaftar layanan dan mengakses informasi diagnostik dan resep obat melalui situs web. Implementasi 

sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi layanan administrasi, mengurangi risiko 

kesalahan, mengefisienkan pengelolaan data pasien, dan meningkatkan pemberian layanan. Pada akhirnya, sistem 

ini bertujuan untuk memberikan pengalaman layanan kesehatan yang lebih baik bagi staf dan pasien. 
 

Kata kunci: Bidan; Sistem Informasi; Situs web; UML; Waterfall. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Saat ini di indonesia teknologi informasi dan komunikasi mengalami pertumbuhan yang 

signifikan. Penggunaan TIK menjadikan berbagai hal lebih praktis, baik dalam pencarian 

informasi maupun dalam mendukung pekerjaan. Hampir setiap aspek kehidupan manusia 

membutuhkan kehadiran teknologi ini, mulai dari kegiatan rumah tangga, pekerjaan, 

pendidikan, perdagangan, kesehatan, interaksi sosial, hingga hiburan. Kemudahan dalam 

berbagi informasi atau mencari informasi dapat dilihat dari berkembangnya teknologi internet 

dan jaringan.  
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Di era digital yang semakin maju, teknologi informasi (TI) memiliki peran penting dalam 

kemajuan bisnis modern. TI membantu perusahaan meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan 

daya saing, baik melalui pengolahan data, analisis, maupun manajemen bisnis. Selain itu, 

pemanfaatan TI juga berdampak pada peningkatan kualitas produk dan layanan yang diberikan 

kepada pelanggan.   

Salah satu bidang pekerjaan yang memerlukan teknologi informasi untuk menunjang 

peningkatan kinerjanya ialah di bidang kesehatan. Sistem teknologi kesehatan modern ini telah 

membantu Masyarakat luas, terutama bagi mereka yang kurang memiliki akses untuk 

mendapatkan pengetahuan dalam dunia kesehatan dengan mudah. Peran sistem informasi 

dibidang kesehatan ialah menjadi pusat informasi dalam pelayanan kesehatan yang disediakan 

yang dapat mendukung dalam mengelolah data pasien, layanan kesehatan, obat, rekam medis 

hingga data transaksi. Namun, penggunaan teknologi informasi dan komunikasi hingga kini 

masih terbatas dalam bidang Kesehatan, terutama pada praktik kebidanan. 

Di Desa Tanjung Bulan, Kecamatan Rambang Kuang, Kabupaten Ogan Ilir, Sumatera 

Selatan, Terdapat Salah Satu Praktik Bidan Yang Dikenal Dengan Nama Praktik Mandiri Bidan 

Tini. Praktik Mandiri Bidan Tini ialah lembaga kesehatan yang melayani pasien dalam 

imunisasi balita, pelayanan KB hingga pemeriksaan kesehatan. Dalam pelayanan administrasi 

pasien, metode yang digunakan di praktik mandiri Bidan Tini masih tergolong konvensional, 

sebab pencatatan dilakukan melalui buku dan pencarian laporan data pasien mengharuskan 

membuka arsip Kembali. Akibat dari kondisi tersebut, proses pelayanan administrasi pasien, 

pembuatan laporan, transaksi, hingga pencatatan stok obat menjadi tidak efisien dan kurang 

efektif, serta berisiko menambah beban kerja sekaligus menumpuknya arsip. Untuk 

memudahkan penyimpanan dan pengelolaan data, diperlukan pemanfaatan komputer serta 

sistem informasi praktik bidan mandiri. 

Oleh karena itu, penulis berinisiatif untuk membangun sistem informasi praktik mandiri 

Bidan berbasis website yang diharapkan akan menjadi Solusi dalam proses pendaftaran layanan 

yang lebih mudah dan mendapatkan no antrian agar tidak terjadi penumpukan antrian dan 

pasien bisa melihat Kembali hasil rekam medis tanpa harus bertanya lagi ke Bidan dan Bagi 

Bidan, penggunaan sistem informasi pelayanan praktik bidan mandiri berbasis website 

bertujuan untuk mempermudah pengelolaan laporan, meliputi data pasien, stok obat, dan 

transaksi, sehingga dapat mempercepat proses pencarian data dengan hasil yang lebih cepat 

dan tepat. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penelitian ini berfokus pada rancangan dan 

analisis sistem informasi pelayanan Praktik Bidan Di Ogan Ilir, maka penulis berinisiatif 
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membuat penelitian berjudul “Sistem Informasi Pelayanan Praktik Mandiri Bidan Berbasis 

Website Dengan Metode Waterfall (Studi Kasus: Bidan Tini di Desa Tanjung Bulan”. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Sistem 

Sistem merupakan kumpulan elemen yang saling berinteraksi untuk mencapai tujuan 

tertentu. Elemen-elemen tersebut tidak berdiri sendiri, melainkan saling berhubungan sehingga 

membentuk suatu kesatuan yang memungkinkan tercapainya tujuan sistem. Wikipedia 

mendefinisikan sistem sebagai sekumpulan objek yang memiliki keterkaitan satu sama lain. 

Istilah “sistem” berasal dari bahasa Latin systema dan bahasa Yunani sustema, yang bermakna 

suatu kesatuan yang terdiri dari komponen-komponen yang saling terhubung guna 

mempermudah aliran informasi, materi, atau energi. 

Informasi 

Menurut Wikipedia, informasi atau embaran merupakan pesan (baik berupa ucapan 

maupun ekspresi) atau kumpulan pesan yang tersusun dalam urutan simbol tertentu, atau 

makna yang dapat ditafsirkan dari pesan tersebut. Informasi bisa direkam maupun 

ditransmisikan, baik dalam bentuk tanda maupun sinyal berbasis gelombang. Informasi juga 

dapat dipahami sebagai sekumpulan data atau fakta yang telah diolah sehingga menghasilkan 

sesuatu yang mudah dimengerti dan bermanfaat bagi penerimanya. 

Sistem Informasi 

Sistem informasi dapat diartikan sebagai kumpulan komponen yang saling berkaitan 

untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan menyebarkan informasi demi menunjang 

pengambilan keputusan serta pengendalian dalam suatu organisasi. Lebih jauh, sistem 

informasi juga memudahkan manajer dalam menganalisis permasalahan, memahami aspek-

aspek yang kompleks, dan menciptakan produk baru. Dengan demikian, sistem informasi bisa 

dianggap sebagai prosedur formal yang mengatur proses pengumpulan data. Dalam 

penerapannya, sistem informasi merupakan integrasi dari berbagai sumber daya, meliputi 

perangkat keras, perangkat lunak, jaringan, sumber daya manusia, serta data. Komponen 

penting di dalamnya meliputi input, model, proses, output, penyimpanan, dan kontrol. Melalui 

mekanisme ini, sistem informasi dapat berfungsi untuk perencanaan, pengolahan, 

pengendalian, serta penyajian data dalam organisasi berdasarkan faktor keberhasilan kritis 

yang mendukung kesuksesan perusahaan. 
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Website 

Website (situs web) merupakan Kumpulan dari halaman-halaman web yang 

berhubungan dengan file-file lain yang terkait. Dalam sebuah website terdapat suatu halaman 

yang dikenal dengan sebutan home page. Home page adalah sebuah halaman yang pertama kali 

dilihat ketika seseorang mengunjungi website. Dari home page, pengunjung dapat mengklik 

hyperlink untuk pindah kehalaman lain yang terdapat dalam website tersebut. Sebuah situs web 

adalah sebutan bagi sekelompok halaman web, yang umumnya merupakan bagian dari suatu 

nama domain atau subdomain di World Wide Web (WWW) di Internet. Sebuah web page 

adalah dokumen yang di tulis dalam format HTML (Hyper Text Markup Language) yang bisa 

diakses melalui HTTP, yaitu protokol yang menyampaikan informasi dari server website untuk 

ditampilkan kepada para pemakai melalui web browser baik yang bersifat statis maupun 

dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait dimana masing-masing 

dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman. 

Pelayanan  

Pelayanan memiliki peran penting dalam kehidupan sehari-hari manusia, terutama 

karena manusia merupakan makhluk sosial yang tidak dapat eksis secara mandiri dan 

bergantung pada bantuan serta layanan yang diberikan oleh orang lain, baik berupa barang 

maupun jasa. Para penyelenggara pelayanan publik diharapkan menciptakan kualitas 

pelayanan yang baik karena kualitas tersebut akan memberikan dampak positif terhadap 

kesejahteraan masyarakat. Dalam pelayanan yang berkualitas, tidak hanya terlihat dari sikap 

ramah petugas, tetapi juga melibatkan beberapa karakteristik yang digunakan untuk menilai 

kualitas pelayanan. 

Bidan Praktik Mandiri 

Bidan Praktik Mandiri (BPM) merupakan layanan Kesehatan yang berfokus pada aspek 

fundamental kesehatan.  Praktik  kebidanan  mencakup  berbagai  pelayanan  medis yang 

diberikan kepada pasien di berbagai tingkatan, mulai dari  individu, keluarga, hingga 

masyarakat  luas,  tergantung  pada  keterbatasan  dan  keterampilan  bidan (Baumann,  2021; 

Dagne,  2021;  Tsegaye,  2021). Bidan melakukan pengawasan, memberi asuhan dan saran 

yang diperlukan kepada wanita selama masa hamil, bersalin, dan masa nifas.  Praktik 

kebidanan dilakukan dalam sistem pelayanan kesehatan yang berorientasi pada masyarakat, 

dokter, perawat, dan dokter   spesialis   di   pusat-pusat   rujukan.   Bidan   dapat   praktik   

diberbagai   tatanan pelayanan, termasuk di rumah, masyarakat, rumah sakit, klinik atau unit 

kesehatan lainnya.  
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Waterfall 

Metode Waterfall adalah metode yang melakukan pendekatan secara sistematis dan 

urut mulai dari level kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap analisis, desain, coding, testing / 

verification, dan maintenance. Disebut dengan waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui 

pada metode ini harus menunggu selesainya tahap sebelumnya yaitu tahap requirement. Oleh 

karena itu, Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih detail terkait model 

waterfall jika digunakan pengembang dalam membangun dan mengembangkan sistem 

informasi atau perangkat lunak.  

Flowchart 

Flowchart atau sering disebut dengan alur merupakan suatu jenis diagram yang 

merepresentasikan algoritma atau langkah-langkah intruksi yang berurutan dalam sistem. Pada 

dasarnya, flowchart digambarkan dengan menggunakan simbol-simbol. Setiap simbol 

mewakili suatu proses tertentu. Sedangkan untuk menghubungkan satu proses ke proses 

selanjutnya digambarkan dengan menggunakan garis penghubung. Dengan adanya flowchart, 

setiap urutan proses dapat digambarkan menjadi lebih jelas. Selain itu, ketika ada penambahan 

proses baru dapat dilakukan dengan mudah menggunakan flowchart ini. 

Unified Modelling Language (UML) 

Unified Modelling Language (UML) adalah bahasa pemodelan untuk sistem atau 

perangkat lunak yang berparadigma berorientasi objek. Abstraksi konsep dasar UML terdiri 

dari structural classification, dynamic behavior, dan model management dapat kita pahami 

main concepts sebagai term yang akan muncul pada saat membuat diagram dan view adalah 

kategori dari diagram tersebut. UML mendefinisikan diagram-diagram sebagai Use case 

diagram, Class diagram, Activity diagram, dan diagram lainnya. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang di gunakan oleh penulis dalam penelitian ini ialah metode 

kualitatif. Metode ini melibatkan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 

analisis dokumen, dengan tujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan pengalaman subjek 

penelitian. 

Metode Pengembangan Sistem 

Model pengembangan sistem yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah 

Metode waterfall.  
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Gambar 1. Metode Waterfall. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Gambaran Sistem Yang Sedang Berjalan 

 

Gambar 2. Sistem Yang Berjalan. 

Pada gambar ini menjelaskan proses pelayanan praktik mandiri Bidan secara manual 

Dimana proses yang dilakukan yaitu pasien harus datang langsung ke tempat praktik Bidan 

lalu, mendaftarkan diri terlebih dahulu. Setelah itu, pasien menunggu antrian dan jika sudah di 

antriannya Bidan akan melakukan pemeriksaan pada pasien. Setelah itu, Bidan memberikan 

diagnosa dan Tindakan yang harus dilakukan jika diperlukan. Setelah itu, Bidan memberikan 

resep obat dan obat yang harus di makan oleh pasien. Setelah selesai pemeriksaan maka pasien 

menanyakan tagihan pemeriksaannya dan lalu membayarnya. 

Gambaran Sistem Yang Diajukan 

Gambaran sistem yang diusulkan ini adalah Gambaran sistem Dimana pasien bisa 

mengakses website pelayanan praktik mandiri Bidan Tini secara online. Pasien bisa melakukan 

pendaftaran pelayanan secara online. jika ingin melalukan reservasi pelayanan di praktik 

mandiri Bidan Tini maka pasien diarahkan untuk melakukan login terlebih dulu, jika sudah 
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memiliki akun pasien langsung login, jika pasien belum memiliki akun, maka pasien harus 

melakukan registrasi/daftar akun.  

Setelah melakukan reservasi pelayanan, pasien diharapkan datang ke tempat praktik 

sesuai tanggal yang ditetapkan. Setelah itu, pasien akan dilakukan pemeriksaan oleh Bidan. 

Selesai pemeriksaan, Bidan akan memberikan diagnosa terhadap keluhan pasien, resep obat 

dan obat yang akan di berikan oleh di bidan untuk mengobati keluhan nya. Jika semuanya 

sudah dilakukan, maka pasien akan mendapatkan tagihan pembayaran lalu, admin akan 

mengkonfirmasi pembayaran pasien tersebut. Berikut ini merupakan gambaran sistem 

pelayanan praktik mandiri Bidan yang berjalan pada aplikasi pelayanan praktik mandiri Bidan 

Tini Di Desa Tanjung Bulan online yang menjelaskan alur kerja sistem, sebagai berikut: 

 

Gambar 3.  Sistem Yang diajukan. 

Perancangan Sistem  

Perancangan sistem merupakan proses perancangan untuk merancang sistem atau 

memperbaiki sistem yang telah ada sehingga sistem menjadi lebih baik serta dapat 

mengerjakan pekerjaan secara efektif dan efisien gambaran tentang sistem. Pada perancangan 

website ini menggunakan Unified Modeling Language (UML). UML merupakan bahasa visual 

untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sistem dengan menggunakan diagram dan teks-

teks pendukung Berikut penjelasan perancangan sistemnya:  

Use case Diagram  

Pada Use case diagram ini menjelaskan akses yang dapat dilakukan oleh pasien, 

admin dan bidan sebagai berikut: 
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Gambar 4. Use Case Diagram. 

Gambar di atas menjelaskan tenteng use case diagram pada perancangan sistem yang 

penulis buat, terdapat 3 aktor yang dapat mengakses sistem yang ditentukan oleh level akun 

diantaranya:  

Pasien  

Pasien memiliki akses untuk login, registrasi, melakukan reservasi untuk berobat 

dengan menentukan tanggal berobat dan menginput keluhan, lalu akan dapat melihat rekam 

medis, melihat resep obat dan mengetahui tagihan pembayaran.  

Admin  

Admin memiliki akses untuk login, mengelolah data pasien, mengelolah data obat 

yaitu data obat masuk dan data obat keluar, mengelolah data rekam medis pasien dan 

transaksi.  

Bidan 

Bidan memiliki akses untuk login, mengelolah data obat keluar, mengelolah data 

rekam medis pasien dan transaksi.  

Activity Diagram  

Berikut ini adalah penjelasan Activity Diagram pada Website Pelayanan Praktik 

Mandiri Bidan Tini Di Desa Tanjung Bulan menggunakan Metode Waterfall, sebagai 

berikut:   

Activity Diagram Pasien  

Pada gambar dibawah ini menjelaskan alur Activity Diagram pasien yang dirancang 

ketika pasien membuka website maka akan tampil halaman utama, halaman utama yang 

menampilkan form untuk daftar akun, profil praktik mandiri Bidan Tini dan form login. 

Ketika pasien ingin melakukan konsultasi untuk berobat, pasien harus login terlebih dahulu. 
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Setelah itu, pasien yang ingin melakukan konsultasi harus memasukan tanggal konsultasi 

dan keluhannya selanjuntnya akan muncul riwayat komsultasi. 

Setelah pemeriksaan di tempat, nanti di riwayat konsultasi akan ada bagian 

tindaklanjut yang nantinya akan di input oleh admin berupa diagnosa, resep obat dan tagihan 

pembayaran. 

 

Gambar 5. Activity Diagram pasien. 

Activity Diagram Admin  

Pada Gambar di bawah menjelaskan alur Activity Diagram Admin yang dirancang 

ketika admin mengakses halaman website maka akan diarahkan ke halaman login, setelah 

mengakases halaman login, sistem menampilkan halaman utama. Terdapat 5 menu pada 

halaman utama yang terdiri dari data pasien, data obat, data obat masuk, data obat keluar 

dan data rekam medis. Admin dapat memilih salah satu dari menu tersebut. 

 

Gambar 6. Activity Diagram Admin. 
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Activity Diagram Bidan 

Pada Gambar dibawah menjelaskan alur Activity Diagram Bidan yang dirancang 

Ketika Bidan mengakses halaman website, bidan diharuskan melakukan login, setelah itu, 

sistem menampilkan halaman utama. Terdapat 2 menu pada halaman utama yang terdiri dari 

data obat keluar dan data rekam medis. Bidan dapat memilih salah satu dari menu tersebut. 

 

Gambar 7.  Activity Diagram Bidan. 

Class Diagram  

Pada gambar dibawah ini menjelaskan class diagram tentang relasi antar entitas yang 

digunakan pada website Pelayanan Praktik Mandiri Bidan Tini Di Desa Tanjung Bulan.  

 

Gambar 8.  Class Diagram. 

Gambar merupakan Rancangan Class Diagram dari Pelayanan Praktik Mandiri 

Bidan Tini Di Desa Tanjung Bulan berbasis website. Dimana, programmer dapat memahami 

perancangan database ketika membangun website Pelayanan Praktik Mandiri Bidan Tini Di 

Desa Tanjung Bulan. 
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Desain Interface 

Tampilan Halaman Utama 

Pada halaman ini terdapat 4 menu utama yang terdiri dari beranda, profil, konsultasi 

dan login. Akan tetapi, menu konsultasi akan tampil jika pasien sudah login Dibagian 

beranda terdapat form untuk daftar akun bagi pasien yang belum pernah berobat. terdapat 

juga kontak dan maps dari praktik mandiri bidan tini di desa tanjung bulan. 

 

Gambar 9. Halaman Utama. 

Tampilan Halaman Profil 

Halaman ini menjelaskan tentang profil dari praktik Mandiri Bidan Tini Di Desa 

Tanjung Bulan 

 

Gambar 10. Halaman Profil. 

Tampilan Halaman Login 

Halaman ini menampilkan form login untuk pasien, admin dan bidan. 

 

Gambar 11. Halaman Login. 
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Tampilan Halaman Konsultasi 

Halaman ini menampilkan tampilan button untuk tambah konsultasi dan Riwayat 

konsultasi yang pernah dilakukan. 

 

Gambar 12. Halaman Konsultasi. 

Tampilan LogOut 

Di tampilan ini, disaat mengklik logout nanti akan ada notifikasi seperti dibawah ini 

 

Gambar 14. Tampilan Logout. 

Tampilan Halaman Dashboard Admin 

Di tampilan ini, terdapat 5 menu utama yang terdiri dari data pasien, data obat, data 

obat masuk, data obat keluar dan data ram medis. 

 

Gambar 15. Tampilan Dashboard Admin. 

Tampilan Halaman Data Pasien 

Halaman data pasien pada halaman admin yaitu berfungsi untuk menambahkan data 

pasien, edit, hapus dan cetak laporan data pasien. 

 

Gambar 16.  Tampilan Data pasien. 
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Tampilan Halaman Data Obat 

Halaman data obat pada halaman admin yaitu berfungsi untuk melihat data obat yang 

tersedia, stok obat dan menambahkan data obat, edit, hapus dan cetak laporan data obat 

 

Gambar 17. Tampilan Data obat. 

Tampilan Halaman Data Obat Masuk 

Halaman data obat masuk pada halaman admin yaitu berfungsi untuk melihat data 

obat yang masuk dan menambahkan data obat masuk, hapus dan cetak laporan data obat 

masuk 

 

Gambar 18. Tampilan Data obat masuk. 

Tampilan Halaman Data Obat keluar 

Halaman data obat keluar pada halaman admin yaitu berfungsi untuk melihat data 

obat yang keluar dan menambahkan data obat keluar, hapus dan cetak laporan data obat 

keluar. 

 

Gambar 19. Tampilan Data obat keluar. 
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Tampilan Halaman Data rekam medis 

Halaman data obat rekam medis pada halaman admin yaitu berfungsi untuk melihat 

data rekam medis pasien, melihat antrian pasien, menghapus data rekam medis dan cetak 

laporan data rekam medis. 

 

Gambar 20. Tampilan Data rekam medis. 

Halaman ini adalah halaman tindak lanjut dari pemeriksaan bidan yang berisikan 

diagnosa,  resep obat dan total biaya yang harus di bayarkan pasien. 

 

Gambar 21. Tampilan form tindak lanjut diagnose dan tampilan struk dari rekam medis. 

Tampilan Halaman Dashboard Bidan 

Di tampilan ini, terdapat 2 menu utama yang terdiri dari data obat keluar dan data 

rekam medis. 

 

Gambar 22. Tampilan Dashboard bidan. 
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan dan uraian hasil penelitian pada bab – bab sebelumnya, maka 

dapat di ambil beberapa Kesimpulan sebagai berikut: (a) Dengan adanya sistem ini 

memudahkan pasien untuk mendaftar pelayanan di Praktik Mandiri Bidan Tini tanpa harus 

datang langsung ke tempat. (b) Dengan sistem ini juga memudahkan pasien untuk mengetahui 

diagnosa dan resep obat dari hasil pemeriksaan. (c) Dengan sistem ini Dapat meminimalisir 

kerusakan dan kehilangan data sehingga data yang di dapat akan lebih akurat. 

Saran  

Dari Kesimpulan diatas maka penulis memberikan saran-saran antara lain: (a) 

Mempersiapkan dukungan hardware dan software yang spesifikasinya dapat mendukung 

jalannya sistem ini dengan baik. (b) Karena informasi yang didapatkan pada dasarnya berasal 

dari data masukan (input), maka sebelum memasukkan data harus dilakukan pengecekan 

terhadap kebenaran data agar informasi yang dihasilkan sesuai. (c) Melakukan back-up data 

secara berkala untuk mengantisipasi hal-hal yang tidak diinginkan. 
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