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Abstract. The tourism sector has become a vital component of the economy, contributing significantly to the
income of both regions and countries. In South Nias Regency, there are various unique tourism assets, such as
the traditional Lompat Batu (Stone Jumping) ritual, distinctive traditional house architecture, colorful traditional
costumes, and a series of breathtaking beaches that attract a large number of visitors. The region's strategic
geographical location further enhances the potential for developing its tourism sector. However, despite the rich
cultural and natural assets, the tourism sector in South Nias Regency faces challenges such as limited access to
comprehensive and up-to-date information about tourist destinations. The need for an improved information
system has become more urgent, as the current tourism data is fragmented, not fully integrated, and lacks
interactive features. This makes it difficult for potential travelers to access accurate and reliable information
regarding the region's attractions, accommodations, and travel tips. Therefore, this study proposes the
development of a web-based Tourism Information System that utilizes a User-Centered Design (UCD) approach.
The UCD methodology ensures that the system is developed with the end user in mind, focusing on user needs,
ease of use, and efficient interaction at every phase of the design process. The proposed system aims to be
responsive and user-friendly, providing travelers with a convenient platform to access accurate and
geographically relevant tourism data. Through the system, users can easily explore various tourist spots, rate
destinations, and read user reviews, which will improve their overall travel experience. The system also features
an interactive map that allows visitors to visually locate attractions, accommodations, and other points of interest.
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Abstrak. Sektor pariwisata telah menjadi komponen vital perekonomian, memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap pendapatan daerah dan negara. Di Kabupaten Nias Selatan, terdapat beragam aset pariwisata yang unik,
seperti ritual tradisional Lompat Batu, arsitektur rumah adat yang khas, kostum adat yang berwarna-warni, dan
deretan pantai yang memukau yang menarik banyak pengunjung. Letak geografis yang strategis semakin
meningkatkan potensi pengembangan sektor pariwisatanya. Namun, terlepas dari kekayaan budaya dan alamnya,
sektor pariwisata di Kabupaten Nias Selatan menghadapi tantangan seperti terbatasnya akses informasi yang
komprehensif dan terkini tentang destinasi wisata. Kebutuhan akan sistem informasi yang lebih baik menjadi
semakin mendesak, karena data pariwisata yang ada saat ini masih terfragmentasi, belum terintegrasi sepenuhnya,
dan minim fitur interaktif. Hal ini menyulitkan calon wisatawan untuk mengakses informasi yang akurat dan
terpercaya mengenai objek wisata, akomodasi, dan tips wisata di daerah tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini
mengusulkan pengembangan Sistem Informasi Pariwisata berbasis web yang menggunakan pendekatan User-
Centered Design (UCD). Metodologi UCD memastikan bahwa sistem dikembangkan dengan mempertimbangkan
pengguna akhir, dengan berfokus pada kebutuhan pengguna, kemudahan penggunaan, dan interaksi yang efisien
di setiap fase proses desain. Sistem yang diusulkan bertujuan untuk responsif dan ramah pengguna, menyediakan
platform yang nyaman bagi wisatawan untuk mengakses data pariwisata yang akurat dan relevan secara geografis.
Melalui sistem ini, pengguna dapat dengan mudah menjelajahi berbagai tempat wisata, menilai destinasi, dan
membaca ulasan pengguna, yang akan meningkatkan pengalaman perjalanan mereka secara keseluruhan. Sistem
ini juga dilengkapi peta interaktif yang memungkinkan pengunjung untuk menemukan objek wisata, akomodasi,
dan tempat menarik lainnya secara visual.

Kata kunci: Interaktif; Nias Selatan; Pariwisata; SIG Web; UCD.
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1. LATAR BELAKANG

Pulau Nias yang juga disebut Tano Niha adalah sebuah pulau dan rangkaian kepulauan
yang berlokasi di bagian barat Pulau Sumatera, Indonesia, serta termasuk dalam jurisdiksi
administratif Provinsi Sumatera Utara. Pulau ini menduduki posisi sebagai pulau terluas di
antara kumpulan pulau-pulau di pesisir barat Sumatera, dengan penduduk yang didominasi
oleh etnis Nias (Ono Niha). Wilayah Pulau Nias dibagi menjadi 4 kabupaten dan 1 kota.
Kabupaten Nias Selatan merupakan salah satu kabupaten yang terdapat di Pulau Nias dengan
Teluk Dalam sebagai pusat pemerintahannya. Nias Selatan dikenal sebagai salah satu destinasi
wisata unggulan. Beberapa kawasan wisata di Nias Selatan yang memiliki reputasi
internasional antara lain Bawomataluo, Lagundri, dan Sorake. Setiap kawasan memiliki daya
tarik tersendiri, seperti tradisi Lompat Batu di Bawomataluo yang dilengkapi dengan rumah
dan pakaian tradisional, Pantai Sorake dengan gelombang besar yang ideal untuk olahraga
selancar, serta Pantai Lagundri dengan hamparan pasir putih yang memesona. Industri
pariwisata merupakan bidang yang mengalami perkembangan pesat di seluruh dunia, termasuk
di Kabupaten Nias Selatan yang menawarkan kekayaan budaya dan keindahan pantai yang
khas dan menawan, sehingga memiliki potensi besar untuk dikelola dan dikembangkan melalui
identifikasi lokasi-lokasi wisata strategis.

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah perilaku wisatawan yang kini lebih
bergantung pada sumber informasi digital dalam merencanakan perjalanan wisata, khususnya
ke Kabupaten Nias Selatan yang kaya akan potensi pariwisata. Akan tetapi, masih terdapat
banyak wisatawan yang belum mengetahui keberadaan destinasi-destinasi wisata tersebut.
Mengingat terbatasnya akses informasi yang tersedia, penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem informasi pariwisata berbasis website. Platform digital ini diharapkan
dapat mempermudah akses informasi destinasi wisata di Kabupaten Nias Selatan bagi
wisatawan, baik dari kalangan masyarakat setempat maupun pengunjung dari luar daerah.
Implementasi sistem informasi pariwisata ini akan memberikan kemudahan bagi wisatawan
dalam merencanakan dan melaksanakan perjalanan wisata mereka (Donel dahesri, 2020).

Kebutuhan akan sistem informasi di era digital menjadi hal yang tidak dapat diabaikan.
Studi ini mengimplementasikan teknologi web untuk memvisualisasikan gambar dan informasi
geografis destinasi wisata yang terintegrasi dengan layanan peta digital seperti Google Maps.
Teknologi GIS secara keseluruhan mampu menyajikan informasi yang represenatif terhadap
kondisi riil dan memiliki kapabilitas prediksi, dikarenakan GIS dapat menampilkan
representasi spasial dari berbagai lokasi di permukaan bumi lengkap dengan atribut informasi

kondisi aktual, termasuk karakteristik geografis objek wisata (Prasetyo, 2023).
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Sebelum melakukan penelitian ini, penulis sudah mempelajari beberapa penelitian serupa
yang pernah dilakukan sebelumnya. Salah satunya adalah penelitian yang dilakukan oleh
Infarsyah dan timnya pada tahun 2022 dengan judul "Perancangan Sistem Informasi Lokasi
Pariwisata Kabupaten Serdang Begadai Berbasis Android menggunakan metode User Centered
Design (UCD)". Hasil penelitian mereka adalah sebuah aplikasi yang hanya menunjukkan
lokasi tempat wisata saja tanpa memberikan informasi wisata yang lengkap, dan hanya bisa
digunakan di perangkat Android.

Perbedaan penelitian ini dengan studi sebelumnya terletak pada fitur yang dikembangkan
dan studi kasus yang digunakan. Penelitian ini fokus mengatasi masalah kurangnya informasi
pariwisata dan detail lokasi wisata dengan memanfaatkan teknologi Leaflet JS untuk
mengintegrasikan peta digital ke dalam sistem web kategori wisata, yang dilengkapi pemetaan
terverifikasi berdasarkan Google Maps.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis melakukan penelitian dengan harapan sistem
yang dibuat mampu mempermudah masyarakat lokal maupun luar untuk mengetahui informasi

wisata dan detail lokasi wisata.

2. KAJIAN TEORITIS
Pariwisata

Pariwisata merupakan aktivitas perjalanan yang dilakukan secara sukarela oleh
individu atau kelompok untuk mengunjungi suatu tempat dengan tujuan rekreasi,
pengembangan diri, maupun mempelajari keunikan daerah tersebut (Yoeti, 2016). Menurut
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan,
pariwisata mencakup berbagai kegiatan wisata yang didukung oleh fasilitas dan layanan
yang disediakan masyarakat, pengusaha, serta pemerintah. Perkembangan teknologi
informasi telah memengaruhi sektor pariwisata, khususnya dalam penyediaan informasi
destinasi melalui media digital seperti situs web, aplikasi, dan peta interaktif. Pemanfaatan
teknologi ini tidak hanya mempermudah wisatawan dalam memperoleh informasi, tetapi
juga dapat meningkatkan daya tarik serta jumlah kunjungan ke destinasi (Putra &
Wulandari, 2020).
User-Centered Design (UCD)

User-Centered Design (UCD) adalah pendekatan perancangan sistem yang berfokus
pada kebutuhan, tujuan, dan karakteristik pengguna akhir (Norman & Draper, 1986).
Metode ini melibatkan pengguna secara langsung dalam proses pengembangan, mulai dari

tahap analisis kebutuhan hingga evaluasi sistem, sehingga menghasilkan produk yang sesuai
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dengan harapan dan mudah digunakan (Preece et al., 2015). Menurut ISO 9241-210:2019,
UCD mencakup prinsip seperti pemahaman konteks penggunaan, pelibatan pengguna
secara berkelanjutan, evaluasi berbasis umpan balik, dan perbaikan iteratif. Dalam konteks
pariwisata, penerapan UCD pada sistem informasi, seperti peta interaktif atau aplikasi
destinasi wisata, dapat meningkatkan kenyamanan pengguna, mempercepat pencarian

informasi, serta mendorong kepuasan wisatawan.

3. METODE PENELITIAN
Dalam membangun sistem ini metode yang dipakai adalah metode penelitian User

Centered Design (UCD), yaitu meliputi Kuisioner dan Studi Literatur (seperti jurnal dan buka
yang berkaitan dengan penelitian).
Kuisioner

Kuisioner disebarkan kepada calon pengguna sistem (masyarakat atau wisatawan) untuk
mengidentifikasi kebutuhan pengguna (neefiding) pada tahap awal proses UCD. Selain itu,
kuisioner juga digunakan pada tahap evaluasi usability untuk mengukur sejauh mana sistem
memenuhi kebutuhan dan kenyaman pengguna. Beberapa pertanyaan yang di sebarkan

menggunakan kuisioner antara lain :
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Dalam sistem ini penulis mengembangkan sistem dengan metode AGILE. Metode Agile
ini melakukan pengembangan secara sistematis dan urut mulai dari level kebutuhan sistem lalu
menuju tahap perencanaan, perancangan, pengembangan, pengujian, penerapan, evaluasi dan
peluncuran.

Prosedur Penelitian
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l l

‘ Dokumentasi l

Studi Literatur

| Kuisioner ‘

!
o
' ! ! | : !

‘ Pengujian H Penerapan II Evaluasi || Peluncuran ‘

| Perencanaan Perancangan | | Pengembangan

SBelesai

Gambar 3. Alur Penelitian
Perancangan Sistem

a.Rancangan Use Case Diagram
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Gambar 4. Use case diagram sistem
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b. Activity Diagram
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Gambar 5. Activity diagram admin
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Gambar 6. Activity diagram user/pengguna



257

Penerapan Sistem Informasi Pariwisata di Kabupaten Nias Selatan Menggunakan Metode User Centered Design (UCD)

c. Class Diagram
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Admin Halaman admin
. ) Admin Menu
+id_admin + pengaturan
+ Usermams + daftar menu admin + tambah_wisata
+ password - + Edit_wisata
Tis 0 + menampilkan daftar + hapus_wisata
. cek'() halaman admin () + lihat ()
+hapus () +isi ()
+simpan () +hapus ()
+ simpan ()
A 4
Jenis wisata & penginapan i :
HalamanObjek wisata
+wisata alam ___
+wisata budayalsejarah + id_wisata
+ kuliner + info_wisata
+ =} -
hote! + lihat ()
+ lihat () +cek () )
+cek() +hapus ()
+edit () + gimpan )
+ tambah ()
+ hapus ()
+ gimpan ()
Gambar 7. Class diagram admin
Jenis wisata & penginapan
Halaman utama ]
User +wisata alam
» + main menu »| + wisata budayalsejarah
+ masuk () + kulinar
+ lihat {) +tampilan halaman + hotel
utama 0 +lihat {)
¥
Halaman Halaman peta
ulasanfumpan balik
+ koordinat peta
+memberikan rating |«
+ lihat ()
+isi () + tampilkan halaman
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Gambar 8. Class diagram user/pengguna
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d. Sequence Diagram
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Gambar 9. Sequence diagram Login admin

Form Objek
User :

M 2 Tampilkan halam utama ()
2 : Pillh objek wissta () :

4: Objek wisata ditampilkan 0 _ -
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Gambar 10. Sequence diagram user/pengguna

4. Tampilan Perancangan Website
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Gambar 11. Desain halaman login admin
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Wisata Nias Beranda Tentang Wisata v

SELAMAT DATANG DI NIAS SELATAN
Jelajahi, Alam, Budaya, Kuliner

Jelajani

(-]
Deskripsi M

Gambar 12. Desain halaman utama user/pengguna

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Ya'ahowu

WELCOME TO NIAS ISLAND
TOURISM, PARADISE

Gambar 13. Halaman login admin
Keterangan gambar : Halaman ini menampilkan tampilan login untuk admin pada
sistem informasi pariwisata Nias berbasis web. Di dalamnya terdapat kolom input untuk
memasukkan username dan password, serta tombol login. Fungsi utama halaman ini adalah

untuk melakukan proses autentikasi sebelum admin dapat mengakses sistem.

Admin Panel

Kelola Data Wisata [ © romboh wista |
Urutkan Rating

Semua ~  Tertingg ~ ¥ Terapkan

antan dan rempah khas *130

:
A

|
|

PEY

Gambar 14. Halaman data wisata (ubah,edit,hapus) oleh admin

259 | Jurnal Ilmiah Sistem Informasi dan Ilmu Komputer - Volume 5, Nomor 3, November 2025



e-ISSN : 2827-7953; p-ISSN : 2827-8135; Hal 250-265

Keterangan gambar : Halaman ini merupakan antarmuka admin yang digunakan untuk
mengelola informasi tempat wisata. Tersedia fitur pencarian, penyaringan berdasarkan
kategori, serta pengurutan berdasarkan rating. Informasi ditampilkan dalam bentuk tabel yang
mencakup nama wisata, kategori, deskripsi, rating, dan opsi aksi seperti edit dan hapus. Admin
juga dapat menambahkan data wisata baru melalui tombol “Tambah Wisata”. Sistem ini

dirancang untuk mempermudah pengelolaan data wisata secara fleksibel dan efisien.

Wisata Nias

Selamat Datang di Nias Selatan

Jelajahi kekayaaniciam, b s Nias

Jelajohi

Gambar 15. Halaman utama user/pengguna
Keterangan gambar : Halaman ini merupakan beranda utama bagi pengguna dalam
sistem informasi pariwisata Nias Selatan. Berfungsi sebagai titik awal, halaman ini
memudahkan pengunjung untuk mulai mengenal dan mengeksplorasi berbagai lokasi wisata

yang tersedia.

Wisata Nias Beranda Tentang Wisata =

Pulau Nias

Nigs merupakan pulau te

Gambar 16. Halaman tentang Pulau Nias

Keterangan gambar : Halaman ini berfungsi sebagai media informasi bagi pengguna
dalam sistem wisata Nias, yang berisi penjelasan mengenai Pulau Nias. Di dalamnya disajikan
deskripsi tentang suku asli Nias, kebudayaan Megalitik, tradisi Lompat Batu, serta berbagai

potensi pariwisata dan aspek ekonomi daerah tersebut.
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Wisata Nias Beranda Tentang Wisata -

........

S

Gambar 17. Halaman peta interaktif berbasis leaflet.Js
Keterangan gambar : Halaman ini merupakan tampilan bagi pengguna yang menyajikan
peta lokasi wisata alam di Nias Selatan menggunakan peta interaktif berbasis Leaflet dan
OpenStreetMap. Pengguna dapat melihat titik-titik lokasi wisata yang telah ditandai dengan
marker, sehingga memudahkan dalam mengenali dan menemukan posisi geografis destinasi

secara visual.

Wisata Nias Beranda Tentang Wisata =

Kategori Wisata

Wisata Alam Wisata Budaya Hotel Kuliner

Keindahan alam Nias Warisan budaya khas Nias Penginapan nyaman. Kelezatan kuliner khas Nias..

Kirim Ulasan
Nama

Gambar 18. Halaman kategori wisata
Keterangan gambar : Halaman ini menyajikan daftar destinasi wisata di Nias Selatan,
dilengkapi dengan peta interaktif di bagian atas yang menampilkan lokasi umum dari masing-

masing tempat wisata.

Wisata Nias

Lompat Batu
Tradisi khas Nias, pria melompati batu setinggi 2 meter sebagai simbol kedewasaan,

Rating:

073651 8N 974622 1E

Gambar 19. Halaman rating dan maps pada wisata
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Keterangan gambar : Tampilan halaman detail untuk wisata atraksi “Lompat Batu”.
Tampilannya mencakup foto besar atraksi, deskripsi singkat, rating, koordinat geografis dan

peta google maps interaktif.

‘Wisata Nias

Kirim Ulasan

Ulasan Pengunjung

Cantika

Gambar 20. Halaman ulasan dan rating oleh user
Keterangan gambar : Halaman ini menyediakan fitur ulasan pengguna yang
memungkinkan mereka memberikan penilaian terhadap destinasi wisata. Pengguna dapat
mengisi nama, memilih rating, dan menuliskan komentar berdasarkan pengalaman mereka saat

mengunjungi tempat tersebut.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan ditulis secara singkat yaitu mampu menjawab tujuan atau permasalahan
penelitian dengan menunjukkan hasil penelitian atau pengujian hipotesis penelitian, tanpa
mengulang pembahasan. Kesimpulan ditulis secara kritis, logis, dan jujur berdasarkan fakta
hasil penelitian yang ada, serta penuh kehati-hatian apabila terdapat upaya generalisasi. Bagian
kesimpulan dan saran ini ditulis dalam bentuk paragraf, tidak menggunakan penomoran atau
bullet. Pada bagian ini juga dimungkinkan apabila penulis ingin memberikan saran atau
rekomendasi tindakan berdasarkan kesimpulan hasil penelitian. Demikian pula, penulis juga
sangat disarankan untuk memberikan ulasan terkait keterbatasan penelitian, serta rekomendasi
untuk penelitian yang akan datang.

Disarankan agar sistem dikembangkan dengan peningkatan fitur ulasan yang lebih
interaktif, pencarian wisata terdekat berbasis lokasi real-time, moderasi komentar oleh admin,
penambahan kalender acara wisata, serta dashboard statistik pengunjung untuk memantau

destinasi terpopuler.
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