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Abstract. This report presents the design and development of a web-based e-commerce platform named "Jawa
Furnitur," aimed at addressing various challenges in the furniture sales industry. The background of this project
is driven by the growing demand for furniture and the limitations of conventional business models that still rely
on offline marketing and manual transactions. These traditional models are no longer sufficient to meet the
increasing market needs, thus requiring a more efficient and effective digital solution. In this context, the
developed system is designed to facilitate online sales of new furniture, providing an integrated solution that helps
sellers manage inventory, process transactions, and expand their market reach. The "Jawa Furnitur” platform is
designed with a user-friendly interface, making it easy to use for both sellers and buyers. Efficient product search
features, secure payment system integration, and well-managed shipping processes ensure a pleasant shopping
experience. This system allows sellers to manage their products in real-time and provide accurate and up-to-date
information to customers. By utilizing digital technology, transactions can be processed faster and securely,
helping to increase customer satisfaction. The primary goal of developing the "Jawa Furnitur" platform is to
improve operational efficiency for sellers, expand market segmentation, and support the B2C (Business to
Customer) business model. It is expected that this platform will make a significant contribution to the digital
transformation of the furniture retail sector, particularly for SMEs, by providing a practical and systematic means
for transacting and interacting with customers. With this platform, small and medium-sized businesses can grow
rapidly, introduce their products to a broader market, and accelerate the buying and selling process in the
increasingly competitive furniture industry.
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Abstrak. Laporan ini menyajikan perancangan dan pengembangan platform e-commerce berbasis web yang
diberi nama "Jawa Furnitur". Platform ini bertujuan untuk mengatasi berbagai tantangan yang dihadapi oleh
industri penjualan furnitur. Latar belakang proyek ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan pasar yang terus meningkat
terhadap furnitur dan keterbatasan model bisnis konvensional yang masih bergantung pada pemasaran offline dan
transaksi manual. Model bisnis ini tidak dapat memenuhi kebutuhan pasar yang semakin berkembang, sehingga
diperlukan solusi digital yang lebih efisien dan efektif. Dalam konteks ini, sistem yang dikembangkan dirancang
untuk memfasilitasi penjualan furnitur baru secara online, menyediakan solusi terintegrasi yang membantu
penjual dalam mengelola inventaris, memproses transaksi, serta memperluas jangkauan pasar mereka. Platform
"Jawa Furnitur" dirancang dengan antarmuka yang ramah pengguna, sehingga mudah digunakan oleh penjual
maupun pembeli. Fitur pencarian produk yang efisien, integrasi sistem pembayaran yang aman, dan proses
pengiriman yang terkelola dengan baik memungkinkan pengalaman belanja yang menyenangkan. Sistem ini
memberikan kemudahan bagi penjual dalam mengelola produk secara real-time, serta memastikan informasi yang
akurat dan up-to-date kepada pelanggan. Dengan menggunakan teknologi digital, transaksi dapat diproses lebih
cepat dan aman, yang membantu meningkatkan kepuasan pelanggan. Tujuan utama dari pengembangan platform
"Jawa Furnitur" adalah untuk meningkatkan efisiensi operasional penjual, memperluas segmentasi pasar, dan
mendukung model bisnis B2C (Business to Customer). Diharapkan, platform ini dapat memberikan kontribusi
yang signifikan dalam transformasi digital di sektor ritel furnitur, khususnya bagi UKM, dengan menyediakan
sarana yang praktis dan sistematis untuk bertransaksi dan berinteraksi dengan pelanggan. Dengan adanya platform
ini, pelaku usaha kecil dan menengah dapat berkembang lebih pesat, memperkenalkan produk mereka ke pasar
yang lebih luas, serta mempercepat proses jual beli di industri furnitur yang semakin kompetitif.

Kata kunci: E-commerce, Furnitur, Sistem Informasi, Transformasi Digital, Website.
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1. LATAR BELAKANG

Kebutuhan akan furnitur terus meningkat seiring dengan pertumbuhan properti
residensial dan komersial, baik di perkotaan maupun pedesaan. Konsumen modern mencari
kemudahan dan pilihan yang lebih luas dalam berbelanja furnitur yang sesuai dengan gaya
hidup dan anggaran mereka (Agustina, F., & Susianti, Y., 2022).

Meskipun banyak toko furnitur yang telah ada, sebagian besar masih mengandalkan
pemasaran offline dan transaksi manual. Ini menciptakan tantangan dalam hal jangkauan pasar,
efisiensi operasional, dan pengelolaan inventaris. Keterbatasan ini menghambat pertumbuhan
bisnis dan mempersulit konsumen yang berlokasi jauh untuk mendapatkan informasi produk
secara lengkap dan melakukan pembelian (Wahyudi, S., & Susanto, R. A., 2023).

Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah platform e-commerce yang dirancang khusus untuk
industri furnitur. Platform ini tidak hanya berfungsi sebagai katalog produk, tetapi juga sebagai
sistem manajemen yang terintegrasi untuk membantu penjual mengelola stok, memproses
transaksi, dan menganalisis penjualan. Dengan adanya platform berbasis web ini, diharapkan
dapat menciptakan penjualan yang lebih efektif, memperluas jangkauan pasar, dan
memberikan kemudahan bagi pembeli dalam bertransaksi secara online. Selain itu,
perancangan sistem ini juga bertujuan untuk mendukung model bisnis B2C (Business to
Customer), di mana perusahaan dapat menjual produknya langsung kepada konsumen akhir

(Pradana, M. A., & Sari, N., 2024).

2. KAJIAN TEORITIS

Kebutuhan akan furnitur terus meningkat seiring dengan pertumbuhan properti
residensial dan komersial, baik di perkotaan maupun pedesaan. Konsumen modern mencari
kemudahan dan pilihan yang lebih luas dalam berbelanja furnitur yang sesuai dengan gaya
hidup dan anggaran mereka (Agustina, F., & Susianti, Y., 2022).

Meskipun banyak toko furnitur yang telah ada, sebagian besar masih mengandalkan
pemasaran offline dan transaksi manual. Ini menciptakan tantangan dalam hal jangkauan pasar,
efisiensi operasional, dan pengelolaan inventaris. Keterbatasan ini menghambat pertumbuhan
bisnis dan mempersulit konsumen yang berlokasi jauh untuk mendapatkan informasi produk
secara lengkap dan melakukan pembelian (Wahyudi, S., & Susanto, R. A., 2023).

Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah platform e-commerce yang dirancang khusus untuk
industri furnitur. Platform ini tidak hanya berfungsi sebagai katalog produk, tetapi juga sebagai
sistem manajemen yang terintegrasi untuk membantu penjual mengelola stok, memproses

transaksi, dan menganalisis penjualan. Dengan adanya platform berbasis web ini, diharapkan
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dapat menciptakan penjualan yang lebih efektif, memperluas jangkauan pasar, dan
memberikan kemudahan bagi pembeli dalam bertransaksi secara online. Selain itu,
perancangan sistem ini juga bertujuan untuk mendukung model bisnis B2C (Business to
Customer), di mana perusahaan dapat menjual produknya langsung kepada konsumen akhir

(Pradana, M. A., & Sari, N., 2024).

3. METODE PENELITIAN

Research and Development (R&D), dengan tujuan untuk mengembangkan sebuah
platform digital bernama "Jawa Furnitur". Metode ini dipilih karena bertujuan untuk
menghasilkan dan menguji produk baru, dalam hal ini sebuah sistem e-commerce dan solusi
interior digital berbasis Laravel, yang dapat mengatasi permasalahan yang ada dan memenuhi

kebutuhan pengguna.

a Tahap Riset dan Pengumpulan Informasi
Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi masalah, potensi, dan kebutuhan yang
diperlukan dalam pengembangan sistem.
e Analisis Kelemahan Sistem: Menggunakan metode analisis PIECES untuk
mengidentifikasi kelemahan pada proses bisnis yang ada
= Performance: Proses transaksi dan pencatatan pesanan masih manual sehingga
memperlambat pelayanan.
* Information: Informasi produk tidak konsisten.
= Control: Tidak ada hak akses yang berbeda antara pengguna.
= Efficiency: Proses pencatatan pesanan dan pembayaran belum terintegrasi.
= Service: Respon pelayanan pelanggan lambat.
e Analisis Kebutuhan Sistem: Melakukan analisis mendalam terhadap kebutuhan
fungsional dan non-fungsional dari sistem yang akan dibangun.
= Kebutuhan Fungsional: Menjabarkan fitur-fitur utama yang harus disediakan untuk
pelanggan, admin, dan owner.
= Kebutuhan Non-Fungsional: Menentukan spesifikasi perangkat keras (hardware),
perangkat lunak (software), kebutuhan operasional, dan pengetahuan pengguna

(brainware).
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b Tahap Pengembangan Produk
Tahap ini merupakan perancangan sistem berdasarkan hasil analisis kebutuhan yang
telah dilakukan.

e Perancangan Database: Mendesain struktur basis data yang terdiri dari tabel-tabel
penting seperti Tabel Admin, Tabel User, Tabel Produk, dan Tabel Pemesanan.

e Perancangan Antarmuka (Interface): Membuat rancangan visual antarmuka pengguna
(UI) menggunakan wireframe dengan Figma untuk berbagai halaman, baik untuk
pelanggan maupun admin dan owner. Perancangan ini mencakup halaman registrasi,
login, dashboard, detail produk, keranjang belanja, pembayaran, riwayat pesanan,

hingga detail pesanan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

J:JAWAFUMTUR HOME @O @ 1 (A)
| | =T

I ‘
“Berbdgai kebutuhan

interior rumah anda”

f — £ 2417 7Y
r favatumitur.com

J: awaFurnitur SERVICE SUPPORT FOLLOW US ON

Dout £ wiagrom

Facsbock

Berbagoi Kebutuhon Interior
Rumah Anda

Gambar 1. Bagian Halaman Login
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fJAWAFURNITUR Search product a A ® & 9 IS % -

© Dikirim ke: Selogiri, Kabupaten Wonogiri, Jawa Tengah, 57611

& G @ (O hitps//a6f5-114-10-153-158 ngrok-free.app e s & &l 1 B -

fJAWAFURNITUR — c A DaRe o
S T T A T.a .. . . ..

Jelajahi Produk Kami

‘ | i

Cabinet Sint Quo 1 RP3.147.273 Cabinet Eos Eaque 2 RP3.867.019 Chair Ipsum Rp4.953.448 Chair Omnis Atque 2 Rp3.384.286
Consectetur 1

Gambar 2. Bagian Halaman Beranda



Jawa Furnitur: Sistem Website Penjualan Furnitur Online untuk Meningkatkan Efisiensi dengan Fitur Bertransaksi

316

dan Berinteraksi dengan Pelanggan

fJAWAFURNITUR

View 3d

a A PPE go

Cabinet Sint Quo 1

Odio corrupti nulla maiores praesentium nisi consequatur est at enim

reiciendis.

Rp 3.147.273

Informasi Tambahan:

Kategori:
Warna: Biru
Stok: 14 unit

Detail Produk

Voluptatem natus vel tempora dolor repellendus error inventore. Dignissimos veniam aut
possimus consectetur ut voluptatum eum. Architecto ad aliquid provident rerum
repellendus. Cupiditate magni commodi corporis tempore.

luta autem deerunt poreo fste \Volugtater siot it commadicecusandac Fxcootucin

Gambar 3. Bagian Halaman Produk

X (@ | O https//a6f5-114-10-153-158.ngrok-free.app/keranjang

f JAWAFURNITUR  sc

Keranjang Belanja Anda

Produk

- Cabinet Sint Quo 1

1

Gunakan Kode Diskon
Pilih diskon yang tersedia:

Tidak Menggunakan Diskon

c oA 2 PEPL o

Jumlah Harga Satuan Subtotal

1 + Rp 3147273 Rp 3.147.273

Ringkasan Belanja

Subtotal (Terpilin) RpO

-
Total Akhir: Rp O

Lanjut ke Pembayaran

Gambar 4. Bagian Halaman Keranjang Belanja
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-
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f JAWAFURNITUR

Pesanan Saya
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s
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Nomor Pesan:

Tanggal: 08 Jun

Cabinet Sint Quo 1

Total Pesanan:

Nomor Pesanan: INV-PDG91749104806

Tanggat: 05 Jun 20;

Cabinet Sint Quo 1

£ 3147275

Total Pesanan:

Nomor Pesanan: INV-AT9A1749099017

Q

© selesai f)

A2 afPedgo

Menunggu Pembayaran

Rp 3.147.273

Rp 3.147.273

Gambar 6. Bagian Halaman Pesanan Saya
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S @)

laravel MG
&

f JAWAFURNITUR  *%7

Notifikasi Saya
Pilih Semua Notifikasi

Pesanan Dibuat - Menunggu Pembayaran

Pembayaran Berhasil
Pembayaran Pending
Pesanan Dibuat - Menunggu Pembayaran

Pembayaran Berhasil

Pembayaran Pending

%) https://a6f5-114-10-153-158.ngrok-free.app/notifikasi

Pesanan Anda #INV-DKMXI749361043 telah berhasil dibuat. Segera lakukan pembayaran

Pesanan Anda #INV-PDGI1745104506 telah berhasil dibuat. Segera lakukan pembayaran

Pembayaran untuk pesanan #INV-PDGSI749104806 telah berhasil dan pesanan akan segera diproses.

Pembayaran untuk pesanan #INV-PDGAI749104806 sedang menunggu. Segera selesaikan pembayaran Anda.

Pembayaran untuk pesanan #INV-ATSAI743099017 telah berhasil dan pesanan akan segera diproses.

dan Berinteraksi dengan Pelanggan

1minute age

Gambar 7. Bagian Halaman Notifikasi

f JAWAFURNITUR

Detail Pesanan

Pesanan: INV-QC291749097683
Tanggal Pesan: 05 Jun 2025 1128 WIB

Produk Dipesan

B Nomor ResINT236gda2s

Catatan untuk Penjual

pastikan pengemasan barang dengan baik!!

SERVICE
f JawaFurnitur

Berbagai Kebutuhan Interior
Rumah Anda

Contact Us

Rp 3.384.286

SUPPORT

a Ao e Bd Ppo

Alamat Pengiriman

Lugman Anas Naufal

Kota Semarang, Jaw;
Metode Pembayara:

Catatan Pembeli: pastikan penge

barang dengan baiki

Rincian Pembayaran

#8s Lacak Pengiriman di Peta

Total Pembayaran

Choosa File

No fi

Rp 5364286
Rp 14220
Rp 3.398.506

[

®

FOLLOW US ON

Gambar 8. Bagian Halaman Detail Pesanan
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Q

a aoe Py GPoe

Detail Pesanan

No. Pesanan: INV-QC291749097683
No. Resi: INT236gda2s
Status:

Estimasi Tiba: 1-2 hari

Informasi Kendaraan Pengirim

Jenis: Truk Box Sedang
No. Polisi: B 1234 JF T

Pengemudi

bang 5.

Kontak: 0812x000000x

FOLLOW US ON

Instagram

Facebook

aDaPd g o

Gambar 10. Bagian Halaman chat Dengan Penjual
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o 7
\j- JAWAFURNITUR  Secorch product a A 2 a P4 5o

Nama Pengguna
Lugman Anas
Email

lugmannaufal7o@gmail.com

epon

088216686432

Lugman Anas

Gambar 11. Bagian Halaman Profil User

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahsan dari penulisan laporan diatas tentang rancang bangun
penjualan furnitur berbasis web, dapat diambil kesimpulan yaitu sebagai upaya memberikan
kontribusi terhadap ilmu pengetahuan pada bidang teknologi dalam melakukan proses

penjualan furnitur.
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