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Abstract. Rock climbing and hiking are outdoor activities that continue to gain popularity among various age 

groups. However, not all enthusiasts are fully equipped or prepared with the necessary gear. Renting hiking 

equipment becomes a practical and cost-effective alternative for climbers, especially beginners. Unfortunately, 

many rental service providers still rely on manual systems, which often lead to inefficiencies such as booking 

errors, lack of real-time inventory updates, and delays in transaction processing. This study aims to design and 

develop a web-based information system for renting hiking equipment at Summit Kalcer, using the Waterfall 

method. The system is designed to address the shortcomings of manual processes by providing real-time 

information on equipment availability, streamlining the booking process, and enabling admin validation after 

payment confirmation. The Waterfall approach includes several sequential stages: requirements analysis, system 

design, implementation, testing, deployment, and maintenance. The resulting web-based system allows users to 

rent equipment flexibly, anytime and anywhere, without the need to visit the rental location physically. Customers 

can browse available tools, make reservations, and upload payment proof through an intuitive interface. On the 

administrative side, the system supports efficient data management and transaction verification, thereby reducing 

the risk of human error and enhancing overall service quality. By implementing this system, Summit Kalcer can 

improve its service efficiency, customer satisfaction, and operational productivity. This research demonstrates 

that digitalizing the rental process not only improves convenience for users but also provides a scalable solution 

for rental businesses looking to adapt to modern technological demands. 
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Abstrak. Panjat tebing dan hiking merupakan aktivitas luar ruangan yang terus meningkat popularitasnya di 

berbagai kelompok usia. Namun, tidak semua penggemar memiliki perlengkapan atau persiapan yang memadai. 

Menyewa perlengkapan hiking menjadi alternatif yang praktis dan hemat biaya bagi para pendaki, terutama 

pemula. Sayangnya, banyak penyedia jasa penyewaan masih mengandalkan sistem manual, yang seringkali 

menimbulkan inefisiensi seperti kesalahan pemesanan, kurangnya pembaruan inventaris secara real-time, dan 

keterlambatan pemrosesan transaksi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem 

informasi penyewaan perlengkapan hiking berbasis web di Summit Kalcer, menggunakan metode Waterfall. 

Sistem ini dirancang untuk mengatasi kekurangan proses manual dengan menyediakan informasi ketersediaan 

perlengkapan secara real-time, menyederhanakan proses pemesanan, dan memungkinkan validasi admin setelah 

konfirmasi pembayaran. Pendekatan Waterfall mencakup beberapa tahapan berurutan: analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, penerapan, dan pemeliharaan. Sistem berbasis web yang dihasilkan 

memungkinkan pengguna untuk menyewa perlengkapan secara fleksibel, kapan pun dan di mana pun, tanpa perlu 

mengunjungi lokasi penyewaan secara langsung. Pelanggan dapat menelusuri perangkat yang tersedia, melakukan 

reservasi, dan mengunggah bukti pembayaran melalui antarmuka yang intuitif. Di sisi administratif, sistem ini 

mendukung manajemen data dan verifikasi transaksi yang efisien, sehingga mengurangi risiko kesalahan manusia 

dan meningkatkan kualitas layanan secara keseluruhan. Dengan menerapkan sistem ini, Summit Kalcer dapat 

meningkatkan efisiensi layanan, kepuasan pelanggan, dan produktivitas operasionalnya. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa digitalisasi proses penyewaan tidak hanya meningkatkan kenyamanan pengguna tetapi juga 

menyediakan solusi yang terukur bagi bisnis penyewaan yang ingin beradaptasi dengan tuntutan teknologi 

modern. 
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1. LATAR BELAKANG 

Belakangan ini, mendaki gunung semakin populer, terutama di kalangan anak muda. 

Selain sebagai olahraga, mendaki gunung juga menjadi cara untuk bersantai dan menikmati 

keindahan alam. Kehadiran banyak gunung yang menakjubkan di Indonesia telah 

meningkatkan antusiasme untuk mendaki. Karena peralatan mendaki sangat khusus, 

termasuk carrier, sepatu, dan tenda, banyak orang memilih untuk menyewa daripada 

membeli, karena lebih praktis, hemat biaya, dan mudah beradaptasi.  

Banyak toko penyewaan yang masih menggunakan proses manual untuk 

menyewakan peralatan pendakian, termasuk mengkonfirmasi barang, harga, dan 

pemesanan, yang menyebabkan inefisiensi dan waktu yang terbuang. Tentu saja, di era 

teknologi saat ini, layanan penyewaan seharusnya sudah mengalami transformasi digital. 

Beberapa sistem telah dibuat, namun sering kali gagal dalam memantau ketersediaan 

peralatan secara real-time dan memungkinkan administrator untuk memvalidasi penyewaan 

secara langsung. Hal ini menyoroti perlunya sistem informasi berbasis web untuk 

penyewaan peralatan pendakian yang lebih terintegrasi dan disesuaikan dengan kebutuhan 

pengguna.  

Summit Kalcer adalah sebuah platform online yang menyederhanakan proses bagi 

para penyewa untuk memverifikasi ketersediaan peralatan dan mengamankan pemesanan 

tanpa harus mengunjungi toko. Sistem ini menawarkan ketersediaan langsung dan 

memungkinkan admin untuk dengan mudah mengonfirmasi setelah pembayaran selesai. 

Pendaki tidak perlu membeli dan membawa semua perlengkapan yang diperlukan untuk 

koleksi, terutama jika mereka hanya mendaki sesekali atau pemula (Prasetiyo et al. n.d.). 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Perancangan 

Fase awal dalam mengembangkan sistem yaitu perancangan sistem tersebut. Desain 

dalam pengembangan perangkat lunak melibatkan upaya untuk membuat sistem yang 

memenuhi spesifikasi kebutuhan fungsional, mencapai target, memenuhi kebutuhan implisit 

dan eksplisit terkait kinerja dan pemanfaatan sumber daya, dan mematuhi batasan proses desain 

berkaitan dengan biaya, waktu, perangkat, dan peralatan (Juniardi et al. n.d.). 

Sistem  

Sistem didefinisikan sebagai kumpulan prosedur yang saling berkaitan dan saling 

berhubungan untuk melakukan suatu tugas bersama-sama. Pada dasarnya, sistem informasi 
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mencakup tiga komponen perangkat lunak, perangkat keras, dan brainware. (Panglima Perkasa 

et al. 2024). 

Informasi 

Informasi adalah pesan yang telah melewati saluran komunikasi dan informasi, 

kemudian diproses dan disusun sehingga menjadi sangat berarti (Tinggi et al. n.d.). Informasi 

muncul dari manipulasi data atau pesan yang terstruktur untuk memberikan makna, sehingga 

memungkinkan penerima untuk membuat keputusan atau memahami suatu skenario. Data 

sangat penting dalam sistem penyewaan karena berkaitan dengan informasi barang, jadwal, 

dan status penyewaan yang harus disajikan dengan jelas, akurat, dan instan kepada pelanggan. 

Oleh karena itu, sistem Summit Kalcer mengharuskan informasi yang diberikan harus tepat, 

mudah dipahami, dan mudah didapat. 

Website 

Website atau situs adalah sekumpulan halaman yang menyajikan informasi dalam 

bentuk teks, gambar (diam maupun bergerak), animasi, suara, atau kombinasi dari semuanya. 

Halaman-halaman ini dapat bersifat statis atau dinamis dan saling terhubung melalui jaringan 

tautan yang membentuk suatu struktur yang terintegrasi (252-318-1-PB et al. n.d.). Dalam 

konteks sistem informasi penyewaan alat mendaki, website menjadi jembatan antara penyewa 

dan penyedia barang tanpa perlu tatap muka langsung. Selain itu juga dapat diakses kapan saja. 

Dapat disimpulkan bahwa Sistem informasi berbasis website berpotensi besar 

meningkatkan efektivitas penyewaan. Dengan menggabungkan teori sistem, informasi, 

website, dan penyewaan, penelitian ini memiliki dasar kuat untuk merancang sistem yang 

optimal, responsif, dan sesuai dengan keinginan serta harapan pengguna. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metodologi untuk aplikasi penyewaan alat pendakian “Summit Kalcer” 

menggunakan model waterfall. Dalam penelitian ini, kami memilih metodologi waterfall 

karena kerangka kerja yang terstruktur dan bertahap, setiap tahapan dilakukan secara 

bertahap dan harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum masuk ke tahapan berikutnya, 

dimulai dari analisis hingga tahap pemeliharaan. Rincian tahapan dari pendekatan waterfall 

yang diterapkan dalam penelitian ini dijelaskan pada bagian berikut : 

Analisis  

Pada tahap ini proses pengumpulan data serta analisis terhadap kebutuhan sistem, baik 

dari sisi admin, pengguna, dan pemilik usaha.  

1) Administrator mengelola pengawasan informasi produk sewa, seperti spesifikasi, 

harga, dan tingkat stok. Mengelola data pelanggan dan pembayaran, termasuk mengonfirmasi 
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pembayaran pelanggan jika berhasil. Selanjutnya, menyusun laporan harian untuk disampaikan 

kepada pemilik bisnis. 2) Pengguna dapat menyelesaikan proses registrasi, masuk, mengakses 

detail penyewaan dan ketentuan penyewaan sebelum melakukan transaksi, menjelajahi katalog 

dan detail produk untuk memahami produk yang tersedia untuk disewa dan harganya, dan 

melanjutkan penyewaan. 3) Pemilik usaha hanya bertindak sebagai penerima laporan 

Desain Sistem  

Setelah semua persyaratan sistem dikumpulkan, langkah selanjutnya adalah desain 

sistem. Pada tahap ini, menggunakan UML (Unified Modeling Language) sebagai sarana untuk 

menggambarkan desain sistem dengan lebih jelas dan terorganisir. 

Implementasi Sistem 

Setelah desain selesai selanjutnya di implementasikan atau desain di ubah menjadi kode 

program. Kode program yang digunakan pada penelitian ini yaitu PHP dengan framework 

Laravel dengan menggunakan database MYSQL.  

Pengujian Sistem  

Pada tahap ini, desain diintegrasikan dengan kode program yang dikembangkan. 

Keduanya akan dievaluasi pada tahap ini untuk menentukan bahwa fungsi-fungsi beroperasi 

sesuai dengan persyaratan yang dinilai. Selain itu, hal ini bertujuan untuk mengidentifikasi jika 

ada kesalahan dalam perangkat lunak. 

Pemeliharaan Sistem 

Setelah sistem diuji dan memenuhi kriteria yang dievaluasi. Tahap selanjutnya adalah 

pemeliharaan sistem. Tahap ini mencakup perbaikan bug, peningkatan fitur, dan peningkatan 

kinerja untuk menjamin sistem tetap optimal dan memberikan pengalaman pengguna yang 

terbaik. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Analisis 

Dibawah ini merupakan table analisis kebutuhan berdasarkan hak akses : 

Tabel 1. Analisis Kebutuhan Admin 

Aktor Keterangan 

Admin  Admin melakukan login dengan akun admin. 

Admin bisa tambah, edit, hapus data terkait produk 

Admin bisa mengelola data pelanggan  
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Admin mengelola pembayaran pelanggan dengan memvalidasi  

Admin bisa mengubah status persewaan beserta status produk 

Admin mengelola laporan  

Tabel 2. Analisis Kebutuhan User 

Aktor Keterangan 

User Jika belum punya akun pengguna regitrasi dahulu 

Pengguna bisa melakukan login   

Pengguna mengakses katalog produk hingga detail produk  

Pengguna mengakses produk ke keranjang 

Pengguna dapat mengatur jumlah produk yang akan dipesan 

Pengguna bisa melakukan pembayaran  

Setelah berhasil melakukan pembayaran user, bisa mengupload bukti pembayaran. 

Tabel 3. Analisis Kebutuhan Pemilik Usaha 

Aktor Keterangan 

Pemilik 

Usaha 

Pemilik usaha juga melakukan login dengan akun yang sudah disedikan 

Pemilik usaha memiliki hak akses untuk memantau laporan penyewaan perharinya 

Desain Sistem 

 

Gambar 1. Use Case Diagram Summit Kalcer 
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Diagram use case untuk sistem penyewaan alat pendakian Summit Kalcer menampilkan 

tiga aktor utama: pengguna (penyewa), administrator, dan pemilik bisnis. Pengguna dapat 

mendaftar, masuk, menelusuri inventaris alat, menangani keranjang, memproses pembayaran, 

dan mengirimkan konfirmasi pembayaran. Administrator mengawasi manajemen produk, 

informasi pelanggan, validasi pembayaran, pengawasan status penyewaan, dan membuat 

laporan harian. Pemilik bisnis tidak mengawasi sistem secara pribadi tetapi mendapatkan 

laporan dari administrator. Setiap proses dikoordinasikan untuk menjamin pemberian layanan 

yang efektif 

Implementasi 

Aplikasi Summit Kalcer dibangun dengan Laravel dan MySQL berdasarkan desain 

sistem. Berikut tampilan implementasinya: 

Admin 

Halaman Dashboard 

Dashboard admin sistem Summit Kalcer berbasis Laravel dengan Filament. Menu 

navigasi di kiri memuat fitur seperti produk, pembayaran, dan laporan sewa. Admin dapat 

mengelola data dan memverifikasi transaksi dengan mudah. 

 

Gambar 2. Halaman Dashboard Admin 

Halaman Kategori 

Halaman kategori pada dashboard admin. Admin dapat melihat, menambah, dan 

mengedit kategori alat mendaki seperti perlengkapan camping, hiking, hingga pakaian outdoor. 
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Gambar 3. Halaman Kategori Produk Admin 

Halaman Pembayaran 

Halaman manajemen pembayaran pada dashboard admin. Terdapat daftar pembayaran 

pengguna, termasuk nomor pesanan, bank pengirim, jumlah transfer, status konfirmasi, bukti 

pembayaran, dan waktu upload. Admin bisa cek bukti pembayaran lalu konfirmasi dan bisa 

pembayaran manual. 

 

Gambar 4. Halaman Pembayaran Admin 

Halaman Produk 

Halaman daftar produk di dashboard admin. Terlihat data produk seperti nama, 

gambar, deskripsi, harga sewa, stok, kategori, dan tanggal input. Admin dapat mengedit data 

melalui tombol “Edit” di tiap baris. Dan bisa menambah produk. 

 

Gambar 5. Halaman Produk Admin 
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Halaman Laporan Sewa 

Halaman Laporan Sewa pada dashboard admin. Terdapat daftar pesanan yang telah 

dikonfirmasi lengkap dengan nomor pesanan, jumlah transfer, status, dan tanggal transaksi. 

Admin dapat mencetak atau mengunduh laporan dalam format PDF. 

 

Gambar 6. Halaman Laporan Sewa Admin 

User 

Halaman Registrasi  

Bagi user yang belum memiliki akun, bisa melakukan registrasi terlebih dahulu. 

Dengan memasukkan nama, email, password dan konfirmasi password untuk bisa melakukan 

penyewaan. 

 

Gambar 7. Halaman Registrasi User 

Halaman Login User 

Bagi user yang sudah memiliki akun bisa langsung melakukan login dengan 

memasukkan nama dan password. Jika user belum memiliki akun maka diharuskan registrasi 

terlebih dahulu. 
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Gambar 8. Halaman Login User 

Halaman Beranda User 

Beranda user pada aplikasi Summit Kalcer merupakan halaman utama yang 

menampilkan navigasi menuju halaman penting seperti cara sewa, katalog produk, hingga 

keranjang belanja. Halaman ini menjadi titik awal interaksi pengguna dengan sistem. 

 

Gambar 9. Halaman Beranda User 

Halaman Cara Sewa 

Halaman Cara Sewa pada Summit Kalcer memberikan panduan langkah demi langkah 

kepada pengguna mengenai proses penyewaan alat, mulai dari menjelajahi produk hingga 

melakukan pembayaran. Halaman ini bertujuan untuk memudahkan pengguna memahami alur 

penyewaan secara praktis dan jelas. 
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Gambar 10. Halaman Cara Sewa 

Halaman Syarat Sewa  

Halaman Syarat Sewa menampilkan informasi penting seputar ketentuan penyewaan 

alat di Summit Kalcer secara ringkas dan mudah dipahami. 

 

Gambar 11. Halaman Syarat Sewa 

Halaman Katalog Produk 

Halaman katalog SummitKalcer menampilkan pilihan tenda camping seperti Tenda 2P, 

4P, 7P, dan Family. Setiap produk dilengkapi tombol “Detail Produk” dan “Sewa Sekarang” 

dengan tampilan yang modern dan mudah digunakan. 

 

Gambar 12. Halaman Katalog Produk 

Halaman Hubungi Kami 

Halaman kontak SummitKalcer menampilkan informasi kontak admin dan sosial media 

dari summit kalcer. Seperti whatsapp, intagram dan tiktok yang bisa di akses dengan mudah 

melalui button tersebut. 
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Gambar 13. Halaman Hubungi Kami 

Halaman Keranjang 

Halaman keranjang SummitKalcer menyajikan ringkasan pemesanan produk oleh 

pengguna, termasuk jumlah, harga, dan total biaya. Pengguna dapat mengatur item yang dipilih 

atau langsung melanjutkan ke proses pembayaran. Tampilan dirancang simpel dan fungsional 

untuk memudahkan pengalaman berbelanja. 

 

Gambar 14. Halaman Keranjang 

Halaman Pembayaran dan Bukti Pembayaran 

Halaman pembayaran SummitKalcer menampilkan ringkasan pesanan dan informasi 

transfer. Setelah membayar, pengguna mengunggah bukti pembayaran beserta data diri dan 

info bank pengirim. 
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Gambar 15. Halaman Pembayaran 

 

Gambar 16. Halaman Pembayaran Bukti  

Halaman Profil User 

Halaman pengaturan akun menampilkan informasi profil pengguna seperti nama 

lengkap dan email. Pengguna dapat mengubah data pribadi, mengganti kata sandi, serta melihat 

riwayat sewa melalui menu di sisi kiri. Tersedia juga tombol untuk menyimpan perubahan dan 

keluar dari akun. 

 

Gambar 17. Halaman Profil User 
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Pemilik Usaha 

Halaman Dashboar Pemilik Usaha 

Tampilan dashboard menunjukkan antarmuka admin Laravel menggunakan Filament, 

dengan sidebar berisi menu Dashboard dan Laporan Sewa. Di bagian utama, pengguna dengan 

role Owner. 

 

Gambar 18. Halaman Dashboard Pemilik Usaha 

Halaman Laporan Sewa Pemilik Usaha 

Halaman Laporan menampilkan data penyewaan alat dalam bentuk tabel, termasuk ID, 

nomor pesanan, jumlah transfer, status konfirmasi, dan tanggal transaksi. Tersedia fitur 

pencarian, cetak, dan unduh PDF di bagian kanan atas. 

 

Gambar 19. Halaman Laporan Sewa Pemilik Usaha 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Perancangan Sistem Informasi Persewaan Alat Mendaki Berbasis  
Web pada Summit Kalcer dengan Metode Waterfall 

238     Jurnal Ilmiah Sistem Informasi dan Ilmu Komputer -  Volume 5, Nomor 1, Maret 2025  
 

 
 
 

Pengujian Sistem 

Tabel 4. Pengujian Summit Kalcer Role Admin 

Modul Skenario 

Pengujian 

Data Uji Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Aktual 

Ket 

Pengelolaan 

produk 

Admin 

menambahkan data 

produk 

Form input produk 

baru 

Produk 

tersimpan dan 

muncul di 

daftar produk 

Sesuai  valid 

Pengelolaan 

pelanggan 

Admin menambah 

data pelanggan dan 

mengelola produk 

berdasarkan 

kategori 

Data pelanggan 

dan data produk 

Data tersimpan 

dan tampil 

sesuai kategori 

Sesuai  Valid  

Pengelolaan 

pembayaran 

Admin 

memverifikasi 

pembayaran dari 

user 

Data pembayaran Status 

pembayaran 

berubah 

menjadi 

terverifikasi 

Sesuai  Valid  

Pengelolaan 

Status 

Penyewaan 

Admin mengubah 

status penyewaan 

dan status barang 

ID transaksi dan 

ID barang 

Status 

penyewaan dan 

status barang 

berubah sesuai 

proses 

Sesuai  Valid  

Pengelolaan 

Laporan 

Admin mengelola 

laporan harian 

Data transaksi 

harian 

Laporan 

ditampilkan dan 

bisa disimpan 

atau dicetak 

sesuai 

kebutuhan 

Sesuai  Valid  
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Tabel 5. Pengujian Summit Kalcer Role User 

Modul Skenario Pengujian Data Uji Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Aktual 

Ket 

Mengakses 

katalog produk 

Penyewa yang sudah 

login melihat katalog 

dan detail produk 

Daftar produk 

dalam database 

Produk dan 

detailnya 

ditampilkan 

dengan benar di 

halaman 

katalog 

Sesuai  valid 

Menambahkan ke 

keranjang 

Penyewa memilih 

produk dan 

menambahkannya ke 

keranjang 

ID produk  Produk masuk 

ke daftar 

keranjang 

penyewa 

Sesuai  Valid  

Proses 

Pemesanan 

Penyewa mengatur 

jumlah produk dan 

melakukan 

pemesanan 

Jumlah unit 

produk 

Pesanan 

tercatat sesuai 

jumlah dan 

produk yang 

dipilih 

Sesuai  Valid  

Proses 

Pembayaran 

Penyewa melakukan 

pembayaran ke 

rekening sistem 

Nomor rekening 

dan ID transaksi 

Pembayaran 

berhasil dan 

status berubah 

menjadi 

“menunggu 

konfirmasi” 

Sesuai  Valid  

Tabel 6. Pengujian Summit Kalcer Role Pemilik Usaha 

Modul Skenario Pengujian Data Uji Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Aktual 

Ket 

Akses Laporan Pemilik usaha 

membuka halaman 

laporan untuk melihat 

data penyewaan 

harian 

Data penyewaan 

per hari dalam 

sistem 

Laporan 

penyewaan 

harian 

ditampilkan 

sesuai data 

yang ada di 

sistem 

Sesuai  valid 

Pemeliharaan Sistem 

Setelah sistem Summit Kalcer selesai dirancang dan diimplementasikan, dilakukan 

tahap pemeliharaan untuk memastikan sistem tetap berfungsi dengan baik dan sesuai 

kebutuhan. Proses ini mencakup perbaikan bug, penyempurnaan fitur, serta peningkatan 

performa agar sistem tetap stabil, cepat diakses, dan memberikan pengalaman pengguna yang 
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optimal. Dengan pemeliharaan ini, Summit Kalcer diharapkan terus mampu memberikan 

layanan yang responsif dan relevan. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Sistem Summit Kalcer telah berhasil dikembangkan sebagai website penyewaan alat 

mendaki menggunakan metode Waterfall. Sistem ini memudahkan penyewa dalam proses 

registrasi, pemesanan, hingga pembayaran, serta memudahkan admin dalam mengelola data 

produk, pelanggan, pembayaran, dan laporan harian. Hasil pengujian menunjukkan seluruh 

fitur berjalan sesuai fungsinya. 

Sebagai saran, pengembangan ke depannya dapat dilakukan dalam bentuk aplikasi 

mobile agar akses lebih fleksibel. Penambahan fitur seperti notifikasi otomatis dan 

manajemen stok yang lebih rinci juga bisa menjadi pertimbangan untuk meningkatkan 

kualitas layanan. 
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