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Abstract. Mobile phones can be used to communicate with each other quickly, whenever and wherever. With the 

rise of smartphones, users began to switch to using the internet as a medium of communication. Apart from being 

a communication device, today`s smartphone also has features and facilities that can be utilized to facilitate the 

work, such as cameras, GPS, and various sensors. Looking at this, business people are eager to create mobile 

apps to expand their business dimensions and to ease and provide better services to their customer. No exception 

is a vehicle insurance service company that intends to create a mobile application to provide services to its 

customers whenever and wherever they are. The application must enable the customer to file an insurance claim. 

Customers can also track the progress of the stages of claim work. At the time of the claim submission process, 

the customer may choose a partner workshop to work on the claim process. Because this app is mobile, it should 

also have a feature to search partner workshop located near the customer's location. So with the creation of 

mobile smartphone-based applications allow users to make claims and monitor / track claim progress on 

anywhere in real-time. The workshop search feature will use geolocation positioning method using GPS device 

on the smartphone to get the customer`s current location and search for a partner workshop within a certain 

radius.  
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Abstrak. AbstrakTelefon genggam dapat digunakan untuk saling berkomunikasi dengan cepat, kapanpun dan 

dimanapun. Dengan maraknya smartphone, pengguna mulai beralih menggunakan internet sebagai media 

komunikasi. Selain sebagai perangkat komunikasi, smartphone masa kini juga memiliki fitur dan fasilitas yang 

dapat dimanfaatkan untuk memudahkan pekerjaan, seperti kamera, GPS, dan berbagai macam sensor. Melihat ini, 

para pelaku usaha berkeinginan untuk membuat aplikasi mobile untuk memperluas dimensi bisnisnya dan 

memberikan pelayanan yang lebih baik dan lebih mudah kepada pelanggannya. Tidak terkecuali adalah 

perusahaan jasa pelayanan asuransi kendaraan bermotor yang berkeinginan membuat suatu aplikasi mobile untuk 

memberikan layanan kepada pelanggannya kapanpun dan dimanapun mereka berada. Aplikasi tersebut harus 

memungkinkan pelanggan untuk melakukan pengajuan klaim asuransi. Pelanggan juga dapat melakukan tracking 

terhadap progres tahapan pengerjaan klaim. Pada saat proses pengajuan klaim, pelanggan dapat memilih bengkel 

mitra untuk mengerjakan proses klaim. Karena aplikasi ini bersifat mobile, juga harus memiliki fitur pencarian 

bengkel mitra yang berada di dekat sekitar pelanggan. Maka dengan pembuatan mobile application berbasis 

smartphone memungkinkan penggunanya untuk melakukan pengajuan klaim dan memonitor/tracking progres 

klaim yang sedang berjalan di segala tempat secara real-time. Pencarian bengkel di sekitar akan akan 

memanfaatkan metode geolocation positioning menggunakan GPS pada smartphone untuk mendapatkan lokasi 

pelanggan dan dilakukan pencarian bengkel dengan radius tertentu.  

 

Kata kunci: Asuransi, klaim, mobile, android, geolocation  

 

1. LATAR BELAKANG 

Dengan maraknya penggunaan smartphone (Kakihara, 2014), pengguna yang pada 

awalnya menggunakan fasilitas komunikasi seluler (seperti SMS) mulai beralih menggunakan 

internet sebagai media komunikasi (Duggan & Smith, 2013). Selain sebagai perangkat 

komunikasi, smartphone masa kini juga memiliki segudang fitur dan fasilitas yang dapat 
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dimanfaatkan untuk memudahkan kehidupan sehari-hari penggunanya, di antaranya adalah 

kamera, Global Positioning System (GPS), dan berbagai macam sensor (Sarwar & Soomro, 

2013). 

Teknologi smartphone yang berkembang dan bertambah dengan pesat jumlah 

penggunanya tentu membuat para pelaku usaha berkeinginan untuk memanfaatkannya untuk 

berinvestasi di aplikasi bergerak agar memperluas dimensi bisnisnya (Adnan & Aiyub, 2020). 

Di samping itu, aplikasi bergerak juga dapat memberikan pelayanan yang lebih baik dan lebih 

mudah kepada para pelanggannya (Sharma & Bhargav, 2023). Tidak terkecuali adalah 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa pelayanan asuransi kendaraan bermotor (Choerudin 

et al., 2023). Perusahaan asuransi kendaraan bermotor tersebut ingin membuat suatu aplikasi 

mobile smartphone yang dapat memberikan layanan kepada pelanggannya kapan pun dan di 

mana pun mereka berada, selama dalam jangkauan pelayanan perusahaan (Ummah, 2019). 

Pembuatan mobile application berbasis smartphone memungkinkan penggunanya 

untuk melakukan pengajuan klaim dan memonitor atau tracking progres klaim yang sedang 

berjalan di segala tempat secara real-time selama terhubung dengan jaringan internet (Dewi et 

al., 2016). Pencarian bengkel di sekitar akan dirumuskan menggunakan metode geolocation 

positioning dengan memanfaatkan perangkat GPS pada smartphone untuk mendapatkan 

customer’s current location (Othman et al., 2022). Berdasarkan lokasi pengguna atau 

pelanggan tersebut, sistem dapat melakukan pencarian bengkel mitra dengan radius tertentu 

secara otomatis (Safitri & Setiawan, 2023). 

Lebih jauh, sistem yang terintegrasi ini dapat memberikan pengalaman baru bagi 

pelanggan dengan menghilangkan hambatan geografis saat mengalami kerusakan kendaraan, 

khususnya di daerah yang belum dikenalnya (Sunny & Martanto, 2022). Sistem rekomendasi 

bengkel berbasis lokasi juga dapat mengurangi waktu pencarian serta meningkatkan akurasi 

dalam memilih bengkel yang memang telah bekerja sama secara resmi dengan pihak asuransi 

(Aghnaa, 2021). 

Selain itu, data lokasi yang terekam dalam sistem dapat dimanfaatkan oleh perusahaan 

asuransi untuk verifikasi lokasi kejadian saat klaim diajukan, membantu mitigasi terhadap 

klaim palsu, serta mempercepat proses validasi administratif (Gomathy, 2022). Dengan 

kemampuan ini, diharapkan aplikasi tersebut dapat memberikan solusi praktis, efisien, dan 

transparan dalam proses klaim, sekaligus meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap layanan 

perusahaan asuransi (Syah, 2025). 

Oleh karena itu, penting untuk merancang sebuah aplikasi klaim asuransi kendaraan 

bermotor berbasis mobile yang tidak hanya menyediakan fungsi klaim digital, tetapi juga 



 
 
 

p-ISSN: 2827-8135; e-ISSN: 2827-7953, Hal. 444-457 

446     JUISIK -  VOLUME 5, NOMOR 2, JULI 2025 
 

 

 

memanfaatkan fitur geolocation positioning secara maksimal untuk merekomendasikan 

bengkel rekanan terdekat yang relevan dengan lokasi pengguna. Inovasi ini diharapkan mampu 

mendukung transformasi digital layanan asuransi, meningkatkan kecepatan layanan, serta 

memperkuat daya saing perusahaan dalam menghadapi era digitalisasi (Faizah & Koryanto, 

2024). 

Selain isu keamanan dan privasi, aspek regulasi dan perlindungan konsumen dalam 

layanan digital juga harus menjadi perhatian serius dalam pengembangan aplikasi asuransi 

berbasis lokasi (Puncak Joyontono, 1)Subarno, 1)Reineta Puspitasari, 1)Tiara Handayani, 

1)Asal Izmi, 1)Cut Ayu Tiara S, 1)M. Rifki Ghozali, 1)Ika Indah Karlina, 1)Muhammad 

Fitranata N, 1967). Beberapa negara bahkan sudah memiliki peraturan khusus mengenai 

pengelolaan data GPS dan informasi pelanggan secara digital (Natamiharja & Setiawan, 2024). 

Dalam konteks Indonesia, penerapan Peraturan Perlindungan Data Pribadi (PDP) akan 

berdampak langsung terhadap sistem penyimpanan dan pengelolaan data pelanggan dalam 

aplikasi (Mahameru et al., 2023). 

Geolocation positioning tidak hanya berguna dalam mendeteksi lokasi pelanggan, 

namun juga dapat dikombinasikan dengan machine learning untuk meningkatkan akurasi 

rekomendasi bengkel berdasarkan preferensi historis atau perilaku pengguna (Forman, 2021). 

Dengan sistem cerdas ini, aplikasi dapat menyarankan bengkel terdekat yang memiliki review 

dan rating baik, serta estimasi waktu tempuh yang lebih efisien (Service et al., 2024). 

Penggunaan data historis ini juga bisa mendukung fungsi prediksi beban kerja bengkel dan 

estimasi waktu pelayanan (Nugroho et al., 2021). 

Lebih jauh, pemanfaatan big data analytics memungkinkan perusahaan asuransi untuk 

mengidentifikasi pola klaim berdasarkan wilayah geografis, waktu kejadian, hingga jenis 

kerusakan kendaraan (Anida, 2023). Informasi ini sangat berguna untuk optimalisasi jaringan 

bengkel rekanan serta penyebaran sumber daya di lapangan (Susanto et al., 2023). Bahkan, 

penggunaan heatmap dalam dashboard analitik internal bisa menunjukkan area-area yang 

rawan kecelakaan atau sering terjadi klaim (Ilhamsyah & Rahmayuda, 2020). 

Dalam aspek teknis, teknologi mobile app development berbasis platform Android dan 

iOS saat ini sudah menyediakan akses API untuk lokasi dan peta secara real-time, seperti 

Google Maps API, Mapbox, dan HERE Maps (Suryawan & Mukmin, 2019). Kombinasi antara 

teknologi GPS, geofencing, dan navigasi dalam satu aplikasi akan memberikan pengalaman 

yang seamless bagi pelanggan (Joshi et al., 2022). Selain itu, dengan memanfaatkan cloud 

computing, pengelolaan data klaim dan pelacakan dapat dilakukan secara efisien tanpa 

membebani perangkat lokal (Wibowo, 2023). 
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Dari sisi operasional, sistem klaim digital yang dilengkapi dengan fitur pelacakan dan 

peta juga mendukung efisiensi perusahaan dalam dispatching surveyor ke lokasi kejadian 

secara cepat dan tepat (Harianja et al., 2024). Dengan adanya integrasi lokasi real-time, 

perusahaan dapat mengalokasikan tim sesuai jarak dan estimasi waktu tempuh, sehingga 

mempercepat proses pemeriksaan (Munawar & Bandung, 2024). Hal ini juga mendukung 

peningkatan kualitas layanan dan loyalitas pelanggan (Purwokerto, 2012). 

Implementasi sistem rekomendasi bengkel berbasis lokasi juga memberikan 

keuntungan kompetitif bagi perusahaan asuransi dalam menghadapi disrupsi digital di industri 

keuangan dan teknologi (fintech & insurtech) (Armilda et al., 2024; Mantiri et al., n.d.). Dengan 

menyediakan layanan berbasis teknologi yang unggul, perusahaan tidak hanya 

mempertahankan pelanggan lama tetapi juga menarik generasi muda yang lebih melek 

teknologi (Mantiri et al., n.d.). Aplikasi modern juga dapat menggabungkan sistem reward atau 

loyalty program yang terintegrasi dengan histori klaim dan lokasi bengkel (Arya et al., 2024). 

Lebih lanjut, tren global menunjukkan bahwa perusahaan asuransi yang mengadopsi 

digital transformation dengan mengintegrasikan teknologi mobile, AI, dan geospatial system 

lebih cepat beradaptasi terhadap perubahan pasar (Daulay et al., 2024). Oleh karena itu, inovasi 

aplikasi klaim berbasis smartphone bukan lagi pilihan, tetapi menjadi keharusan strategis 

(Kirana et al., 2018). Sebanyak 70% perusahaan yang terlibat dalam penelitian melaporkan 

bahwa penggunaan teknologi digital untuk mengelola proses klaim dan pengolahan data 

nasabah telah meningkatkan efektivitas operasional mereka (Virdinia, 2025). 

Kolaborasi antara penyedia asuransi, bengkel rekanan, dan pengembang teknologi juga 

menjadi kunci sukses implementasi aplikasi ini. Dukungan dari pemerintah dalam bentuk 

regulasi yang mendukung inovasi digital dan infrastruktur internet juga sangat berperan 

penting. Di sisi lain, edukasi terhadap masyarakat untuk menggunakan layanan digital secara 

optimal dan aman harus terus dilakukan melalui berbagai media (Studi et al., 2024). Dengan 

pendekatan menyeluruh ini, diharapkan aplikasi klaim asuransi kendaraan bermotor berbasis 

geolocation positioning dapat berfungsi sebagai solusi nyata dalam mendukung layanan 

berbasis pelanggan secara cepat, akurat, dan nyaman.  
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Bagian ini menguraikan teori-teori relevan yang mendasari topik penelitian dan 

memberikan ulasan tentang beberapa penelitian sebelumnya yang relevan dan memberikan 

acuan serta landasan bagi penelitian ini dilakukan. Jika ada hipotesis, bisa dinyatakan tidak 

tersurat dan tidak harus dalam kalimat tanya. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Pada tahap ini penulis menganalisis dan membuat rencana pembuatan aplikasi klaim 

asuransi kendaraan bermotor untuk mempermudah pelanggan dengan memanfaatkan 

geolocation positioning guna merekomendasikan bengkel terdekat, dengan menggunakan 

pemodelan UML (Unified Modeling Language) dengan langkah -langkah diantaranya sebagai 

berikut: 

• Menentukan awal perencanaan  

Pada tahap ini dibuat perencanaan mengenai kegiatan apa saja yang akan dilakukan 

beserta waktu yang dibutuhkan untuk setiap tahapan kegiatan yang ada. 

• Melaksanakan analisis proses bisnis  

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap proses bisnis yang terjadi pada alur bisnis 

dalam melakukan klaim asuransi kendaraan bermotor dari mengajukan klaim hingga 

kendaaran selesai diproses 

• Menganalisis kondisi alur prosedur yang ada saat ini  

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap kondisi alur sistem yang ada saat ini dalam 

mendukung proses bisnis dalam melakukan pengajuan klaim, pemilihan bengkel, dan 

pelaporan status dalam tahapan pengerjaan klaim. 

• Memodelkan sistem informasi dengan menggunakan UML (Unified Modeling 

Language) 

Pada tahap ini dibuat pemodelan kebutuhan sistem informasi dengan menggunakan Use 

Case, Activity, dan Class Diagram. 

• Membangun aplikasi  

Pada tahap ini akan dibuat aplikasi smartphone berbasis Android dengan menggunakan 

Andoid Studio IDE. 

 

 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Identifikasi Aktor 

 

Gambar 1. Use Case Aplikasi Klaim Asuransi Kendaraan 

 

Pada diagram use case diatas, dijelaskan bahwa user yang belum login dapat melakukan 

registrasi akun baru, login, dan reset kata sandi/lupa kata sandi. 

Setelah use mealkukan login, user dapa mengakses fungsi yang luas. Seperti 

manajemen akun (melihat profil, mengubah kata sandi, dan logout), manajemen kendaraan 

yang diasuransikan (menambahkan kendaraan yang sudah memiliki polis asuransi, melihat 

daftar kendaraan, melihat lokasi bengkel-bengkel yang dapat menangani kendaraan yang 

bersangkutan) dan melakukan pengajuan klaim kendaraan dengan mengisi form yang 

disediakan dan menetukan/memilih bengkel yang akan mengerjakan proses klaim. 

Setelah pengajuan klaim dilakukan, maka akan dilakukan survey oleh surveyor dari 

pihak asuransi, dan setelah survey dilakukan user akan diminta persetujuan pengerjaan klaim 

melalui notifikasi pemberitahuan pada aplikasi. Setiap terdapat perubahan progress pengerjaan 

klaim, user akan diberitahu melalui notifikasi dan dapat melihat sejauh mana progressnya telah 

dilakukan. Ketika pengerjaan klaim selesai dan kendaraan sudah diambil, user akan diberitahu 
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melalui notifikasi aplikasi untuk memberikan ulasan terhadap hasil pekerjaan bengkel yang 

bersangkutan. 

Selain itu, user juga dapat melihat berita/promo perusahaan asuransi yang 

bersangkutan, melihat halaman  contact us yang berisi nomor telepon call center dan daftar 

kantor cabang, serta melihat halaman yang berisikan tentang perusahaan asuransi tersebut. 

 

Hasil Implementasi Aplikasi 

Halaman Home 

Gambar 2. Halaman Home 

Home merupakan halaman utama dari aplikasi yang terbuka setelah melakukan login, 

dari halaman ini user dapat mengakses ke segala fitur yang ada. 

Pada bagian atas (toolbar) terdapat dua tombol, yaitu pada bagian kiri dab bagian kanan. 

Tombol pada bagian kiri merupakan tombol untuk membuka side-menu/navigation drawer 

menu, yang didalamnya terdapat tombol-tombol untuk membuka berbagai fitur. 

Sedangkan tombol yang berada disebelah kanan merupakan tombol untuk membuka 

daftar notifikasi yang diterima oleh user dari sistem, pada tombol notifikasi juga terdapat badge 

yang menampilkan jumlah notifikasi yang ada/diterima olah user. 

Pada tampilan utama, terdapat slider yang memuat berita atau informasi promo terbaru 

dari pihak asuransi, user dapat  menekan salah satu page di slider untuk membuka detail atau 

isi berita tersebut. 
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Halaman Form Pengajuan Klaim 

Gambar 3. Halaman Form Pengajuan Klaim 

Setelah memilih jenis klaim, maka akan tampil halaman form pengajuan klaim yang 

sesuai dengan jenis klaim yang dipilih. 

Pada semua jenis klaim, user perlu memilih kendaraan yang akan di klaim melalui 

spinner / dropdown menu. 

Kemudian mengisikan tanggal dan waktu kejadian menggunakan date & time picker 

pada kolom masing-masing. Tempat kejadian diisikan dengan mengetik pada edit text yang di 

sediakan. 

Setelah itu user memilih bengel yang akan mengerjakan klaim, dengan menekan kolom 

“Preferensi Bengkel”. Kemudian akan muncul halaman pencarian bengkel. 
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Halaman Pencarian Bengkel 

Gambar 4. Halaman Pencarian Bengkel 

Pencarian bengkel dapat dilakukan melalui 3(tiga) cara: 

• Menggunakan keyword nama bengkel yang diinputkan pada kolom Search, dan 

menekan tombol search pada keyword. Hasil pencarian akan langsung ditampilkan di 

bawah kolom search, dan user dapat memilih bengkel yang diinginkan. 

• Mencari bengkel di sekitar lokasi user dengan radius pencarian tertentu. User dapat 

menyesuaikan jarak radius dengan menarik seek bar ke nilai radius yang diinginkan 

dan menekan tombol “Set Radius”. Hasil pencarian akan ditampilkan pada halaman 

List Bengkel yang diinginkan. 

• Mencari bengkel di kota tertentu dengan radius pencarian yang ditentukan oleh user. 

 

Halaman Progres Klaim 

 

Gambar 5. Progres Klaim 
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Halaman “Progres Klaim” didalamnya terdapat lamgkah-lamgkah pengerjaan klaim 

yang sudah dan akan dilakukan 

Langkah yang sudah dilakukan terdapat tanda ceklis, dan jika ditekan akan 

menampilkan halaman detail progres yang berisi foto hasil pengerjaan, beserta keterangannya. 

Untuk langkah-langkah yang belum terdapat ceklis, berarti langkah tersebut belum dikerjakan 

atau sedang dalam progres pengerjaan 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

pengembangan aplikasi klaim asuransi kendaraan berbasis digital memberikan solusi praktis 

bagi pelanggan dalam melakukan pengajuan klaim. Pelanggan tidak lagi harus datang langsung 

ke kantor asuransi dan terikat pada jam operasional, karena pengajuan klaim dapat dilakukan 

kapan saja dan di mana saja selama tersedia koneksi internet. Hal ini tentu meningkatkan 

fleksibilitas dan kenyamanan dalam pelayanan klaim. 

Selain itu, aplikasi ini juga dilengkapi dengan fitur notifikasi progres klaim yang 

memungkinkan pelanggan untuk mengetahui perkembangan setiap tahapan proses klaim 

secara real-time. Dengan adanya push notification, transparansi proses dapat lebih terjaga dan 

pelanggan merasa lebih tenang karena memperoleh informasi secara langsung tanpa perlu 

melakukan pengecekan manual atau menghubungi pihak asuransi. 

Keunggulan lain dari aplikasi ini adalah adanya fitur pencarian bengkel mitra berbasis 

geolocation positioning. Melalui fitur ini, pelanggan dapat dengan mudah menemukan bengkel 

rekanan asuransi yang paling dekat dengan lokasinya, berdasarkan radius pencarian tertentu. 

Hal ini tentu sangat membantu dalam proses pemilihan tempat perbaikan kendaraan, terutama 

bagi pelanggan yang berada di daerah yang tidak familiar. 

Meskipun memiliki banyak kelebihan, sistem ini masih memiliki beberapa kekurangan. 

Ketergantungan terhadap koneksi internet yang stabil menjadi salah satu tantangan utama, 

terutama bagi pengguna di daerah dengan jaringan terbatas. Selain itu, akurasi data lokasi dan 

jumlah bengkel mitra yang tersedia juga menjadi faktor yang dapat memengaruhi kenyamanan 

penggunaan aplikasi secara keseluruhan. Oleh karena itu, pengembangan lebih lanjut 

diperlukan untuk mengoptimalkan performa dan jangkauan sistem agar dapat digunakan secara 

lebih luas dan maksimal. 

Bagian ini adalah opsional. Apabila ada maka saran-saran berisi saran penelitian lebih 

lanjut untuk menutup kekurangan penelitian saat ini atau pengembangan dari penelitian yang 

sudah dilakukan 
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Untuk pengembangan dan penilitian selanjutnya, peneliti memberikan  bebrapa saran 

yang dapat diuraikan sebagai berikut 

• Peningkatan efisiensi penggunaan system memory aplikasi ini pada perangkat 

smartphone Android. Sehingga aplikasi ini dapat dijalankan pada perangkat dengan 

kapasitas system memory yang rendah. 

• Perbaikan user experience dengan perubahan metode penyampaian pesan 

kesalahan/eror agar menjadi lebih mudah dipahami dan tidak menggangu (nyaman). 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Bagian ini disediakan bagi penulis untuk menyampaikan ucapan terima kasih, baik 

kepada pihak penyandang dana penelitian, pendukung fasilitas, atau bantuan ulasan naskah. 

Bagian ini juga dapat digunakan untuk memberikan pernyataan atau penjelasan, apabila artikel 

ini merupakan bagian dari skripsi/tesis/disertasi/makalah konferensi/hasil penelitian. 
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